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Introduccion

El trabajo que se desarrolla a continuacion se enmarca en la
presentacion de una investigacion para optar al Titulo Profesional de
Trabajador Social de la Universidad Alberto Hurtado, Escuela donde la
formacién en las habilidades disciplinarias, se nutre con la formacion en
investigacion, lo que permite generar este tipo de producto que responde a
necesidades académicas y técnicas propias de la disciplina.

De esta manera es como, inserto en la practica profesional en la
Universidad de Santiago de Chile, especificamente en el programa de
acceso inclusivo a la educaciéon superior Ranking 850, el autor genera un
proceso de investigacion en torno a un nuevo perfil de estudiante
universitario, cuyo comportamiento en la educacion superior era desconocido
hasta la ejecucion de esta experiencia, pues las Universidades del Consejo
de Rectores, no permitian —y siguen sin hacerlo- el ingreso de estudiantes
con caracteristicas académicas tan disimiles, contrastando lo que muestra su
desempefio académico escolar y lo que reflejan sus puntajes en la Prueba de
Seleccién Universitaria, perfil que tienen aquellos estudiantes que hacen uso
de este cupo para entrar a la Universidad.

La investigacidbn que se presenta corresponde al levantamiento de
informacion cualitativa respecto de las trayectorias de vida de los estudiantes
ingresados por el Programa Ranking 850, las que estan centradas en la
experiencia académica de los estudiantes, a fin de que a partir del
levantamiento de estas trayectorias, se reconozcan hitos académicos claves,
cuya incorporacion a la construcciéon del fendmeno social en el que se
enmarca el alto rendimiento académico en contexto, pueda nutrir futuras
intervenciones sociales con estudiantes que hagan uso de este Programa,
tanto a la Universidad de Santiago como a las otras universidades que han
decidido ejecutar este programa.

Este estudio pretende ser un primer insumo para la politica publica de
inclusion a la educacién superior, pues el reconocer los hitos mencionados
en las trayectorias de vida de los estudiantes permitirA hacer el primer



acercamiento al comportamiento académico en la educacion superior de
estos estudiantes. Todo con el fin de dotar de mas herramientas a la
intervencion social en el proceso de postulacion y seleccion de estudiantes,
asi como también en los procesos personalizados de acompafamiento
académico y de acompafiamiento psicosocial, en base al trabajo que se
genera el Gestor de Intervencidn del programa -cargo en que se desempefo
el autor-.

Asi, los resultados de esta investigacion, toman relevancia para la
disciplina del Trabajo Social en tanto devela caracteristicas claves de los
sujetos usuarios de una politica de accién afirmativa en educacién y marcan
opciones sobre el rumbo que puede tomar la intervencion social en el
acompafamiento académico de estudiantes con alto rendimiento académico.
En la misma linea, esta investigacion pretende producir mas reflexiones y
cuestionamientos que certezas acerca de cudles son las caracteristicas, para
la politica de ingreso a la educacion superior, de los estudiantes con talento
académico que pueden entrar actualmente a la Universidad. Quizas se ha
errado el camino.



| Marco de Antecedentes

1.1 Origen

1.1.1 ;De donde viene esta politica?

Para comenzar a presentar la probleméatica que motivd a esta
investigacién, es necesario generar una presentaciéon contextual del lugar
donde se realizé el levantamiento de informacion que se presenta.

Asi es necesario mencionar que la Universidad de Santiago comienza
su historia hace 166 afios, fundada como la Escuela de Artes y Oficios (EAO)
siendo Presidente el General Manuel Bulnes y Ministro de Justicia, Culto e
Instruccion Puablica Don Manuel Montt (Universidad de Santiago de Chile,
S/F), convirtiéendose actualmente en una institucibn que acarrea mucho
tiempo y con él, muchas transformaciones y cambios de mirada acerca del
Chile que esta Universidad busca construir; es asi como al poco tiempo de
ser fundada cambid la misidbn de ensefiar oficios del tipo Carpinteria,
Herreria, Mecanica y Fundicién —con los que se abrio la EAO- a una misién
qgue tenia objetivos que respondian a la modernidad, como promover la
investigacion cientifica y tecnoldgica, impulsar interés por el progreso
técnico, formar profesionales, etcétera, quedando en los archivos la EAO y
creandose, junto con estos nuevos objetivos, la Universidad Técnica del
Estado (UTE) (Universidad de Santiago de Chile, 1983). Luego de un tiempo,
durante la Dictadura Militar, bajo el rectorado del Brigadier General Jorge
O’Ryan Balbontin, en 1981, la Universidad Técnica del Estado pasa a
llamarse Universidad de Santiago de Chile, asumiendo una nueva
organizaciéon estructural y profundizando algunos objetivos académicos, por
ejemplo, se profundiza la promocion de la investigacion, creacion y
preservacion del saber, asi como también el cultivo de las artes y las letras
(Universidad de Santiago de Chile, 1983). Junto con este cambio y posterior
a la vuelta a la democracia, la Universidad de Santiago comienza a ser un
referente dentro del sistema de educacion superior en Chile al sumar vias de
acceso inclusivo paralelas a la via institucional, como se vera en seguida.



1.1.2 Fundamentacion politica: panorama nacional de inclusion

En Chile, el ingreso a un gran nimero de Universidades —33 que se
adscriben al Sistema Unico de Admision- esta reglamentado por el puntaje
que el postulante obtenga de la rendicion de la Prueba de Seleccion
Universitaria (PSU), siendo los 475 puntos ponderados® entre la prueba
obligatoria de Lenguaje y Mateméticas el minimo para postular a alguna de
las Instituciones de Educacion Superior. Esta prueba considera, entre otras
cosas, que el postulante maneje los contenidos de las diferentes pruebas?
definidos en base a los Contenidos Minimos Obligatorios (CMO) dados por el
Ministerio de Educacion que definen el Curriculum de los establecimientos
educacionales de financiamiento municipal y particular subvencionado
(Departamento de Evaluacion, Medicion y Registro, s.f.).

A primera vista, la logica diria que aquellos establecimientos
educacionales que se rigen por los CMO del Ministerio, obtienen un buen
rendimiento en la PSU, ya que en ambas instancias se mandatan los mismos
contenidos, sin embargo, en los resultados de las pruebas, es posible ver
que hay cerca de mil casos a nivel nacional de estudiantes que habiendo
aprovechado al maximo las herramientas académicas que le fueron
entregadas en sus colegios, no alcanzan los 475 puntos minimos para
postular a ninguna Universidad del Sistema de Unico de Admisién, como se
detalla mas adelante.

De esta problemética nadie se hace cargo a nivel estructural de las
politicas publicas, produciendo que estos estudiantes de alto rendimiento
académico en sus contextos se queden sin la posibilidad de, al menos,
postular a una Institucion de Educacion Superior (IES).

! La escala de Puntajes va entre los 150 puntos minimos y 850 puntos maximos
(Departamento de Evaluacion, Medicion y Registro, s.f.)

2 En la PSU, a efectos de hacer una postulacion valida a las Universidades adscritas al
Sistema Unico de Admision, es necesario rendir las pruebas obligatorias de Lenguaje y
Comunicacién y Mateméticas, ademas de rendir al menos una de las pruebas optativas, que
puede ser la de Historia, Geografia y Ciencias Sociales o la prueba de Ciencias, que tiene
las variantes de Fisica, Quimica o Biologia (Departamento de Evaluacién, Medicién y
Registro, s.f.)
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Si bien es cierto, hay algunas politicas publicas que intentan hacerse
cargo de situaciones similares, como la Beca de Excelencia Académica
(BEA) propuesta por la Confederacion de Estudiantes de Chile (CONFECH)
y adoptada por el Ministerio de Educacion en el afio 2006 (Gil, 2014), que
financia $1.150.000 del arancel de referencia de la carrera y esta destinada
para los estudiantes que egresen de colegios municipales, subvencionados o
de administracion delegada, que pertenezcan al 5% de estudiantes con
mejor rendimiento académico en sus colegios (Becas y Créditos, s.f.). A
continuacion se detalla la entrega de BEAs 2015:

Tabla 1 Cantidad de Becas de Nivelacién Académica entregadas segun Regién y Puntaje PSU -
Fuente DEMRE. Elaboracién Institucional

Region BEA>475 BEA<475
Region de Tarapaca 232 77
Region de Antofagasta 262 69
Region de Atacama 211 64
Region de Coquimbo 571 140
Region de Valparaiso 1494 355
Region de O’Higgins 772 169
Regién del Maule 870 221
Region del Biobio 1926 419
Region de la Araucania 868 247
Region de Los Lagos 679 172
Regidn de Aysén 78 33
Regién de Magallanes 105 30
Region Metropolitana 4923 1028
Region de Los Rios 344 93
Region de Arica y Parinacota 197 62
Total general 13532 3179

También existe la politica publica de los “Cupos Supernumerarios”,
que hace que aquellos estudiantes beneficiados con la BEA y que hayan
quedado en la lista de espera de sus carreras de destino, puedan ingresar
directamente, pasando por alto el puntaje de PSU que no les permitié el
ingreso regular (Departamento de Evaluacion, Medicion y Registro, s.f.). Se
menciona, que estas politicas no se hacen cargo del problema que movilizé a
esta investigacion, pues son politicas de accion sobre un puntaje que se
presupone suficiente para ingresar a la Universidad, ya que ninguna de ellas
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facilita el ingreso a la educacion superior tomando en cuenta soélo el
comportamiento académico en la educacion secundaria, sino que solo
otorgan ayudas de financiamiento, que no dejan de reconocerse como
beneficio, pero no corrigen la desigualdad de origen sobre el ingreso.

Con los datos expuestos, es posible observar que la politica publica
pierde cerca de 3179 estudiantes que no tienen la opcion a nivel nacional de
usar la Beca de Excelencia Académica, pues son estudiantes que no logran
ponderar en la PSU, entre la Prueba de Lenguaje y Matematicas, los 475
puntos minimos para ser postulante a alguna casa de estudios, a pesar de
estar dentro del 5% superior de sus colegios, es decir, el alto rendimiento en
contexto va mucho mas alla de soélo los estudiantes elegibles para el
Programa Ranking 850, de los que se hablard en seguida. De esta manera
cabe preguntarse ¢a qué se refiere el fenomeno social del Alto Rendimiento
en Contexto?
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1.2. Alto rendimiento en contexto

1.2.1 La problematica del R850

Los estudiantes de alto rendimiento académico® en contexto, son
aguellos que han aprovechado al maximo las herramientas académicas que
sus contextos le ofrecieron y aquellos que presentan algunas caracteristicas
particulares, como facilidad y gusto por el estudio, motivacién, liderazgo y
habitos de lectura por interés propio (Rahmer, Miranda, & Gil, 2013).
Caracteristicas que se ven reflejadas en el maximo puntaje que puede
obtener un estudiante en el ranking de notas, que corresponde a los 850
puntos.

El ranking de notas es un sistema propuesto por el Profesor Maximo
Gonzalez y el Profesor Francisco Javier Gil que funciona de la siguiente
manera, segun lo expresado por la Fundacion Educacion 2020 (2013):

‘A la nota promedio de cada colegio se le asigna el puntaje
correspondiente segln la escala NEM* todos los estudiantes que
egresan con una nota superior al promedio tienen una bonificacion en
su puntaje que crece hasta los 850 puntos para la nota que esta en el
promedio mayor de su colegio. Los alumnos que obtienen una nota
inferior al promedio de su colegio mantienen su puntaje NEM”

De esta manera, los postulantes que responden al perfil de alto
puntaje ranking y muy bajo puntaje PSU, se quedan sin la posibilidad de
entrar a la Universidad, ya que no cumplen el requisito minimo PSU, a pesar
de demostrar con su NEM y Ranking, que fueron los mejores estudiantes de
sus colegios.

% No hay un trabajo institucional acabado acerca de lo que se entiende por Alto Rendimiento
en Contexto y lo que aqui se ha hecho, es una aproximacion teérico-operativa en torno al
concepto.

4 NEM es la abreviatura para indicar Notas de Ensefianza Media, que para efectos de la
postulacion a las Universidades también se traducen en un puntaje que varia desde los 208
puntos hasta los 826 puntos (Departamento de Evaluacion, Medicion y Registro, s.f.)
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Para responder a la realidad de estos mas 1.000 estudiantes a nivel
nacional, de los cuales, un poco mas de 200 se encuentran en la Region
Metropolitana (Cadenasso, 2014), la Universidad de Santiago de Chile abre
una nueva politica que corresponde a un cupo de admision especial
—Programa Ranking 850- para recibir, durante el afio 2015, a veinte
estudiantes de la Regi6on® que habiendo tenido un alto rendimiento
académico en sus contextos, no alcanzaran los 475 puntos PSU, a quienes
se les ofreci6 un cupo en la carrera de Bachillerato en Ciencias y
Humanidades.

Con esta primera experiencia, y gracias a los resultados que han
demostrado los estudiantes en temas como la persistencia en los estudios y
su rendimiento académico, este proyecto se replicara durante el afio 2016 en
la misma Universidad de Santiago con mas cupos -40 en total- como también
en otras Instituciones de Educacion Superior® con las cuales se esta
trabajando en el Directorio del Programa, compuesto por otras Universidades
y Fundaciones ligadas a la educacion.

Esta politica social de acceso, se convierte en la primera iniciativa de
accion afirmativa que genera vias de acceso a la educacion superior que
consideran el rendimiento escolar por sobre el rendimiento en la P.S.U. ya
que con ello se evitan los sesgos socioeconémicos que arrastra la prueba y
se corrige el criterio hacia el talento académico demostrado por el estudiante
durante su trayectoria escolar (Monckeberg, 2005; Cooperativa.cl, 2009;
Brkovic, 2010; Titelman, 2011; Redondo, 2013).

Asi este programa viene a sumarse a otras politicas de acceso
inclusivo que ha venido desarrollando la Universidad de Santiago desde
1992 donde innovaron en el sistema de acceso para estudiar en esa casa de
estudio instaurando, hasta el afio 20047, la bonificacién de un 5% adicional
del puntaje ponderado de ingreso de los estudiantes con NEM en el 15%
superior del ranking de las notas de cada colegio (Programa de Acceso

5 A pesar de haber abierto 20 cupos, so6lo se matricularon 10 estudiantes, dejando 10 cupos
sin usar.

6 Las instituciones que han comprometido cupos para el afio 2016 fuera de la Universidad de
Santiago, son las siguientes: Universidad Catdlica Silva Henriquez, Universidad Catolica del
Norte, Universidad Catélica de Temuco, Universidad Alberto Hurtado, Universidad Austral de
Chile, sumando entre todas, cerca de 130 cupos a nivel nacional.

7 En este afio el DEMRE les prohibio seguir con esta politica al interior de la Universidad.
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Inclusivo, Equidad y Permanencia, S/F) dando el puntapié inicial a una gran
bateria de proyectos paralelos o0 complementarios a la P.S.U. para ingresar a
la educacion superior, como por ejemplo el Programa de Acceso Efectivo a la
Educacion Superior (PACE), que se suma a una larga lista de cupos
institucionales como los que se detallan a continuacion:

Cupo Indigena

Cupo Discapacidad

Cupo Supernumerario:

Cupo USACH-UNESCO (Propedéuticos)

bR

De esta manera, se presenta la relevancia investigativa de las
trayectorias de los estudiantes Ranking 850, porque antes de la
implementacion de esta politica, no se habia tenido la posibilidad de
observarlos dentro de la Universidad, ya que ninguna de las iniciativas de
inclusién atendia esta situacién, de manera que este perfil de estudiante
motiva a la realizacién de la investigacién para ir generando acercamientos a
una futura caracterizacion, esta vez partiendo por un levantamiento de datos
cualitativos sobre sus hitos académicos a partir de su trayectoria de vida en
términos académicos, como se explicard mas adelante, a fin de hacer
emerger elementos que seran usados como insumos para futuras
intervenciones, asi como también, levantar evidencias que den cuenta de lo
gue puede ser un nuevo referente acerca de los estudiantes de excelencia.

Sin embargo lo anterior, no es sOlo trabajar por generar cupos y vias
de ingreso inclusivo a la Educacion Superior, sino que también es generar
procesos que den condiciones que favorezcan la retencion y la persistencia
en la vida universitaria de los estudiantes, asi como el poder gestionar
procesos de acompafiamiento para los mismos pero con mayor o menor foco
de acuerdo a sus contextos. Es asi como dentro del Programa de Acceso
Inclusivo, Equidad y Permanencia (PAIEP) de la Universidad de Santiago se
han gestado diferentes “mecanismos de acompafnamiento para favorecer la
permanencia, logrando en la suma de experiencias crear una politica
universitaria de accion afirmativa permitiendo un mayor ingreso de
estudiantes de alto rendimiento en contexto, fortaleciendo sus recursos
personales y nivelando sus competencias académicas” (Gil, Rahmer & Frites,
2014, p. 7), lo que se traduce en servicios que presta el PAIEP para
fortalecer los recursos personales de los estudiantes. Ejemplo de ello son el
Servicio de Orientacion Psicosocial (SOS), el Sistema de Alerta Tempranaa
(SAT) o el programa Desarrolla Tus Talentos (DTT), lo que genera una

15



accion interventiva que ademas, permite levantar elementos cuantitativos y
cualitativos que posibilitan la creacion de caracterizaciones de los
estudiantes que hacen uso de estos servicios (Frites & Miranda, 2014;
Miranda et alt, 2014), consagrandose esta iniciativa, como ya se menciono,
como una politica de accion afirmativa, es decir, como aquellas politicas que
se consagran para corregir todo tipo de discriminacion frente a grupos a los
que se les priva de algun derecho (Claro & Seoane, 2005), como el de la
educacion, en este caso de inclusion de estudiantes y promocion de la
persistencia de los mismos.
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1.2.2 Laretencion y la persistencia universitaria

El tomar la decision de comenzar este estudio desde las trayectorias y
el levantamiento de hitos académicos, es por varias razones, una de ellas es
porque estos datos de orden cualitativo permitirdn, como ya se dijo, fortalecer
las futuras intervenciones con los estudiantes de este perfil, ya que
visibilizaran, en principio, elementos posibles de trabajar desde el comienzo
del proyecto interventivo para potenciar la retencion y persistencia
universitaria de los estudiantes, el resto de las razones estdn contenidas
dentro de esta primera gran razon —se detallaran a continuacion-.

Tanto la retencion como la persistencia universitaria, se entendieron
desde las propuestas hechas por la Doctora Fernandez de Morgado (2012),
quien observa en estos dos conceptos un rol compartido entre la Insitucion
de educacién superior, en quienes reconoce la responsabilidad de generar
procesos de retencion estudiantil —concepto con una mirada positiva de la
problematica en contraposicion al de desercion- en base a (Fernandez de
Morgado, 2012):

e Las expectativas que tenga la institucion por el rendimiento del
estudiante (y el que tenga el estudiante de su rendimiento propio)

e Apoyo académico, social y personal al estudiante por parte de la
institucion

¢ Retroalimentacién de su desempefio académico en forma temprana y
frecuente

e Contacto e inclusién con la comunidad universitaria (pares y docentes)

e Promocion del aprendizaje activo y colaborativo en comunidades de
estudio

Por otro lado, se reconoce también la responsabilidad de Ila
persistencia del propio estudiante donde entran a jugar otros elementos que
tienen que ver con la inclusion de una perspectiva de estudio superior y
profesional dentro de su trayectoria de vida, asi como la inclusion académica
y comunitaria dentro del contexto, respondiendo a las exigencias que
identifica Fernandez en base a los planteamientos sociolégicos de Bourdieu
(1987, en Fernandez de Morgado, 2012) sobre el Habitus y el Campo, donde
el primero tendra que ver con “una estructura internalizada que constrifie el
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pensamiento y la eleccién de la accion” (Fernandez de Morgado, 2012, p. 88)
y la segunda “es una realidad objetiva que existe fuera sus mentes (...)
supone unas fuerzas que se imponen sobre los agentes, €stos no son
pasivos ante élI” (Fernandez de Morgado, 2012, p. 88) y agrega Leyton,
Vazquez y Fuenzalida (2012), que el Habitus puede entenderse también
desde una perspectiva culturalista, donde se enmarcan las relaciones
identitarias y de clase que puede instalar el estudiante en la institucion, de
manera que se toman también espacios de inclusion estudiantil y académica
dentro de las nociones de campo que vinculan la persistencia con la inclusion
en el contexto (de lo que se hizo cargo la intervencion social que realizo el
autor) a la vez que se intentaron rescatar elementos propios de la trayectoria
estudiantil acerca de la expectativa de vida profesional que pudiera
evidenciar un mayor gusto, facilidad y dedicacion por el estudio en tanto el
habitus mencionado, ademas del primer elemento relativo a la expectativa
universitaria, de manera que las trayectorias que se levantaron de estos
estudiantes no son elementos lineales, sino que son elementos sociolégicos
de analisis, como los que se acaban de nombrar.

De los factores mencionados para fortalecer la retencion y persistencia
de los estudiantes desde el trabajo hecho por Fernandez de Morgado (2012),
se resaltaron en la investigacion elementos de la persistencia universitaria en
base a las perspectiva de la vida profesional que pudieron haber tenido los
estudiantes dentro de su trayectoria académica escolar, de manera que al
hacer emerger estos elementos en sus relatos, se podra encontrar la mejor
manera de trabajar —0 no- las expectativas de educacioén superior para los
estudiantes desde los estudios escolares. Los otros elementos mencionados
sobre la retencion y persistencia, seran tarea para investigaciones futuras
con otras cohortes, que pudieran dar un panorama de caracterizacion mas
relevante respecto del que se puede hacer con la muestra que efectivamente
se conto6 para esta investigacion.

Fernandez de Morgado para el desarrollo de sus planteamientos, toma
algunas propuestas hechas por Tinto (1975, 1987, 1993 & 1997) desde la
nocion de modelos organzacionales, es decir, donde la efectividad de la
retencion -centrada en la idea de que la institucion es la que retiene al
estudiante- se basa en caracteristicas institucionales que favorecen y
motivan al estudiante a continuar con sus estudios en una institucion
particular, siendo las mas nombradas aquellas que demuestran “calidad
docente”, “experiencias en aula” y algunos beneficios institucionales
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relacionados al bienestar del estudiante (Donoso & Schiefelbein, 2007), sin
embargo, la autora lo que hace es tomar estos aportes hechos por el modelo
organizacional de Tinto y nutrirlo de nuevas herramientas para dar una vision
mas holistica, sumando las nociones de Habitus y Campo de Bourdieu,
donde el estudiante y su entorno toman un rol protagénico al momento de
reconocer elementos claves que pudieran promover su persistencia en la
educacion superior, es decir, una vision que es capaz de recoger elementos
institucionales y académicos, elementos del entorno, desde la nocion de
Campo y lo mas simbdlico e interno del estudiante desde la idea de Habitus.

La opcidn de trabajar las propuestas de Fernandez de Morgado e ir
mas alla de lo que propone Tinto, se toma en base a una eleccion tedrica de
por medio en esta investigacion, en tanto que no se busca responsabilizar
solamente a la institucion por la persistencia del estudiante, sino que también
reconocer el deseo de los estudiantes por continuar sus estudios. Es desde
este supuesto que, al nivel de la intervencion social realizada en paralelo a
esta investigacion, se hace un seguimiento psicosocial a los estudiantes para
descubrir y fortalecer sus propias motivaciones por continuar en la educacion
superior.
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1.3. Trayectorias académicas

Es también necesario aclarar qué se entendid en este estudio por
trayectoria académica, y desde aqui es posible ver diferentes aportes en
torno a lo que estas son. Por un lado se pueden encontrar diferentes
definiciones de lo que es una trayectoria desde distintas areas de la ciencias
mas duras o exactas —desde donde viene este término- que las definen
segun su propio quehacer, como es el ejemplo de la Meteorologia, que
define a la trayectoria como el desplazamiento de huracanes y tormentas o la
Criminalistica, que la reconoce como el tipo y forma del desplazamiento de
una bala (Petautschnig, 2012). De esta manera se hace referencia a la
trayectoria, a partir de las ciencias que acufian este término, como el
desplazamiento entre dos puntos, sin ser los dos puntos —de origen y
destino-los mas importantes en lo que a trayectoria se refiere, sino que el
camino recorrido entre ambos, asi como quien estudia el camino de los
huracanes o las balas.

En tanto, en la ciencia social, especificamente en la sociologia, se
entiende la nocion de trayectoria de vida como el concepto “para indicar y
describir desplazamiento, especialmente referido al trayecto vital o biogréafico
de un sujeto de estudio especifico en relacién a un fendmeno o problematica”
(Petautschnig, 2012, p. 32), que si bien es cierto, para efectos de este primer
estudio, no se trabajé con la nocion de vida desde un relato de vida
propiamente al estilo biografico, sino que sélo se hizo un recorte en torno a
las experiencias académicas. Por otro lado, desde el Trabajo Social, también
se trabaja con la vision de trayectoria de vida, donde se le reconoce como un
aporte en el trabajo de rescate biografico, pues permite “lograr una mayor
comprension de las transformaciones de la sociedad” (Lera et alt, 2007, p.
34). Asi —contintan las autoras- el Trabajo Social se ha estado haciendo
parte de esta concepcion de trayectorias, pues se ha trabajado desde los
planteamientos de la fundadora de la disciplina, quien en sus escritos
mencionaba: “tenemos mas probabilidad de encontrar el remedio, si existe
uno, intentando acercar lo mas posible al cliente a las condiciones normales
de su vida anterior, o esforzandonos en descubrir lo que les interesa
verdaderamente y cuales han sido, en el pasado, las experiencias que han
influido sobre él para bien o para mal” (Richmond, 1977, p. 91), por lo que se
revela desde los origenes de la disciplina el cobmo, en términos propios del
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Trabajo Social, se ha entendido la trayectoria de los sujetos en tanto clave
fundamental dentro del levantamiento de herramientas que den sustento y
sustancia a las futuras intervenciones sociales, en este caso, segun lo
mencionado por la Richmond, conocer las experiencias que han influido
sobre le sujeto, particularmente, experiencias relacionadas con el mundo
académico de los estudiantes, para nutrir los fundamentos de la intervencion
en relacion a la tematica.

Es por esto que la nocion de trayectoria académica con la que se
trabajo fue entendida como el desplazamiento, especialmente referido al
trayecto vital o biografico de los estudiantes R850 en relacion a la vida
académica durante su educacidon escolar y el comienzo de la educacién
superior, todo esto a partir de las nociones entregadas por Petautschnig
(2012). En estas trayectorias se relevaron hitos que marcaron el camino que
ha ido trazando cada estudiante en su vida académica, mas que el relato
temporal del hecho académico mismo —a pesar de que la temporalidad es un
factor clave en el trabajo con trayectoria (Petautschnig, 2012)-, hitos de su
vida académica que responderan a las relaciones de la trayectoria con
experiencias sociales, comunitarias, estructurales y en otros ambitos que en
su relato se configuren como claves para la trayectoria.

De esta manera, la investigacibn acerca de las trayectorias
académicas de los estudiantes del Ranking 850 tuvo por fin dar a conocer los
hitos de su experiencia académica en términos escolares y revisar algunos
elementos aflorados una vez dentro de la Universidad, a fin de rescatar
factores en los hitos que pudieran nutrir de nuevos insumos a la intervencién
futura desde la nocién de la comprension social compleja donde, desde el
levantamiento de estos hitos, serd posible observar elementos de la
persistencia y la retencién universitaria como la incorporacion de la
expectativa y del apoyo institucional con el objetivo de que la intervencion
futura se haga cargo de ellos, encontrando mejores estrategias para su
promocion, fortaleciendo la operacion técnica del programa.

21



Il Formulacion del Problema delinvestigacion

2.1 Problema de investigacion

Hay, sin duda, justificaciones a la probleméatica que se ha estudiado
desde muchas veredas y de diversos tipos, como justificaciones desde la
institucion, desde la disciplina misma de lo social, asi como justificaciones
éticas en torno a la insuficiencia estructural del Estado para atender este tipo
de problematicas o desde la exigencia que le hace el contexto a la politica
por una solucién.

La justificacion contextual parte desde el hecho que los resultados de
los establecimientos educacionales a nivel nacional, en términos de puntajes
P.S.U., demuestran el fendbmeno social que se genera debido a la gran
cantidad de estudiantes con rendimiento maximo en el colegio y rendimiento
minimo a nivel de prueba de seleccidn, habiendo establecimientos que no
puede crear oportunidades de acceso a la educacidn superior ni siquiera a su
mejor estudiante. El fendbmeno queda de manifiesto en lo presentado en la
Tabla 2, donde se muestra el nimero de estudiantes con 850 puntos ranking
y rendimiento bajo los 475 puntos en la P.S.U., a nivel nacional segun region
y segmentado por el financiamiento que recibe cada colegio:
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Tabla 2 Estudiantes con 850 puntos de Ranking y menos de 475 puntos PSU — Fuente DEMRE.
Elaboracién Institucional

» . Particular =
Region Particular Pagado . Municipal Total general
subvencionado

Region de
. - 25 9 34
Tarapaca
Region de
- 10 32 42
Antofagasta
Region de
- 4 13 17
Atacama
Regidn de
_ - 47 30 77
Coquimbo
Regidn de
, 12 78 68 158
Valparaiso
Regidn de
. - 20 39 59
O’Higgins
Regién del Maule - 46 68 114
Regidén del Biobio 9 51 113 173
Region de la
) - 51 49 100
Araucania
Region de Los
- 32 33 65
Lagos
Regidn de Aysén - 10 4 14
Regidn de
- 7 9 16
Magallanes
Regidn
. 16 229 184 429
Metropolitana
Regidn de Los Rios - 35 29 64
Regién de Arica
g_ Y - 13 9 22
Parinacota
Total general 37 ‘ 658 689 1384

De acuerdo a lo que muestran los datos obtenidos a partir de las
bases de datos de DEMRE, la problemética a nivel nacional es preocupante,
pues los casos que responden al perfil del estudiante con el que trabaja el
Programa Ranking 850 se presentan en todo Chile, mayoritariamente en la
Region Metropolitana, en colegios municipales y particulares subvencionados
casi al mismo numero —a diferencia de la creencia popular sobre que los
colegios subvencionados tienen mejor rendimiento que los colegios
municipales- y son estudiantes que, desde la idea del alto rendimiento
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académico en contexto tienen talento académico y no pueden, ni siquiera,
postular a alguna universidad®. Estos 1.300 estudiantes no pueden pensar en
ser profesionales, pues a nivel de politicas publicas, no hay opciones de
ingreso universitario y, en caso de aspirar a usar el cupo que ofrece la
Universidad de Santiago para aquel fin, se ha de recordar que son sélo 40
cupos (a partir del afio 2016) para mas de 400 casos en la region.

Con la informacién arrojada a partir de los datos presentados, la
pregunta que queda para la investigacion es saber ¢cOmo son estos
estudiantes? El problema de investigacién busca conocer a los sujetos con
los que se trabaja mas a fondo, generando una primera aproximacion a las
trayectorias académicas de los estudiantes del R850 a fin de reconocer en
esas trayectorias académicas algunos de los varios elementos propuestos
por Fernandez de Morgado (2012) como necesarios para favorecer la
persistencia y la retencién universitaria de los estudiantes, poniendo especial
preocupacion —sin desatender otras tematicas- en la instalacion de la
perspectiva universitaria de los estudiantes, relacionadas con la ida de
habitus trabajada por la autora.

Dentro del trabajo que desempefia el PAIEP con los estudiantes de
alto rendimiento en contexto, se encuentran los servicios de
acompafiamiento y monitoreo tanto académicos como psicosociales que
responden a las necesidades de estos estudiantes (Programa de Acceso
Inclusivo, Equidad y Permanencia, s.f.), a saber, el SOS se preocupa de
todas aquellas necesidades que no tienen que ver directamente con el area
académica, como problemas de organizacion del tiempo, técnicas de estudio,
gestién personal, problemas inclusion en la Universidad o probleméaticas de
indole social, entre otros, donde articula su trabajo con la Unidad de Ayuda
Psicoldgica (UPS) de la Universidad (PAIEP, S/F; Moris & Rahmer, 2014). Si
bien es cierto, este subprograma ya ha levantado informacién similar a la que
se ha generado con este estudio —proyectos de vida de los estudiantes que
han ingresado a la Universidad con un Alto Ranking (Moris, 2013)-, hasta
entonces se desconocian las trayectorias de vida, especialmente aquellos
hitos asociados a la experiencia académica de los estudiantes del Ranking
850, pues presentan un perfil totalmente distinto respecto de los estudios
anteriormente realizados, pero que sin embargo, es necesario conocer para

8 Cuando se menciona sobre que no pueden postular a una universidad, se esta haciendo
referencia a aquellas adscritas al sistema Unico de admision del DEMRE.
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potenciar las intervenciones futuras, fortaleciendo la comprensién social
compleja de este escenario de intervencion, en tanto sirven de insumo para
dar contenido al fundamento contextual del Trabajo Social.

Por otro lado, se encuentran los servicios del SAT y del DTT, ambos
preocupados del acompafiamiento académico de los estudiantes pero en
diferentes ramas: por un lado el SAT hace un seguimiento de las
calificaciones de los alumnos para evidenciar el comportamiento académico
y elevar “alertas” cada 15 dias al DTT y al SOS cuando el rendimiento se
presenta con calificaciones bajas para que estos generen la intervencion
(Programa de Acceso Inclusivo, Equidad y Permanencia, s.f.), y en base al
levantamiento de informacion que permiten estas intervenciones, se conocen
las caracteristicas y comportamientos académicos del perfil de estudiantes
gue se monitorean en este servicio, con lo que se tomo la decisién de
hacerles el seguimiento hasta el 3er afio, donde el rendimiento se hace
indistinguible al resto segun la evidencia, lo mismo para aquellos estudiantes
gue hacen uso del DTT, los que pueden beneficiarse con las herramientas de
nivelacion académica por medio de tutorias personales pares, asesorias por
materias o talleres previos a las pruebas mas criticas hasta el 3er afio donde
ocurre lo ya mencionado; sin embargo, para estos programas tampoco existe
evidencia del comportamiento de los estudiantes del perfil que se va a
investigar. Si bien es cierto, esta primera aproximacioén no se hara cargo del
levantamiento de esta informacion, es necesario evidenciarla pues
responden a las caracteristicas mencionadas por Fernandez de Morgado
(2012) sobre la retencion de los estudiantes y es un material que debe ser
tomado en cuenta en las futuras investigaciones que se hagan acerca de la
profundizacién de la caracterizacion de los estudiantes que permitan dar
mayores luces sobre la retencion y persistencia universitaria.

De esta manera se hizo necesaria la investigacion sobre una primera
aproximacion a las caracteristicas de este programa, pues lo que desde aqui
se levantd, permitira afinar, en caso de ser necesario, el modo de
intervencion que genera el PAEIP tanto a nivel de acompafiamiento
académico como psicosocial y servir de nueva evidencia institucional para el
programa, informacion que debera articularse con la evidencia conceptual
presentada sobre trayectorias a fin de definir y fortalecer, con mas detalles e
insumos técnicos y teoricos, el accionar del Gestor de Intervencion de
Ranking 850, cargo ocupado por el autor que, hasta ahora, tiene dedicacion
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exclusiva al seguimiento de estos estudiantes en las areas mencionadas
recientemente.

En otra vereda, desde el punto de vista social y disciplinar, las
propuestas de Teresa Matus (1999) acerca de la necesidad del Trabajo
Social de articular la practica y la teoria, permiten dar sustento en evidencias
generadas desde la intervencion, como es este caso, para formular y
cimentar futuras politicas publicas de inclusion estudiantil a la educacion
superior, relevando las caracteristicas del alto rendimiento académico en pos
de los resultados de la P.S.U., donde se refleja mayor gusto, facilidad y
dedicacion por el estudio (EI Mercurio, 2014) elemento que se intentara
ahondar mas desde el rescate de estas trayectorias de vida.

De acuerdo a todo lo planteado y problematizado en estos apartados,
desde la contextualizacion concreta de la realidad nacional sobre la cantidad
de personas involucradas en este fendmeno social en la regién en la que se
genero la investigacion, asi como los antecedentes institucionales de donde
se situd el trabajo y, por ultimo, la revision conceptual de lo que se entendera
por trayectoria de vida, enfocado en los ambitos académicos de los
estudiantes, es que es posible declarar que la pregunta que gui6é esta la
investigacion acerca del perfil de estudiantes de alto rendimiento en
contextos pertenecientes al Ranking 850 fue:

¢, Como son las trayectorias académicas de los estudiantes ingresados por el
Programa Ranking 850 a la Universidad de Santiago de Chile?

2.1.1 Pregunta de investigacion

e ¢COmo son las trayectorias académicas de los estudiantes ingresados
por el Programa Ranking 850 a la Universidad de Santiago de Chile?

2.1.2 Objetivo general

e Analizar las trayectorias académicas de 5 estudiantes ingresados via
R850 a la Universidad de Santiago de Chile
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2.1.3 Objetivos especificos

1. Explorar los hitos académicos mas significativos de los estudiantes
ingresados via Ranking 850 a la Universidad de Santiago de Chile

2. Describir los componentes de las trayectorias académicas que
permiten la persistencia en la educacion superior de los estudiantes
ingresados via Ranking 850 a la Universidad de Santiago de Chile
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2.2. Supuestos de trabajo

Dentro de la revision documental que se ha hecho hasta ahora, desde
diferentes estudios se propone trabajar la persistencia universitaria a partir
de elementos propios del estudiante y la retencion desde elementos externos
a él, principalmente de los factores que salgan de la misma institucion y el
entorno del estudiante, todo esto para fortalecer el rendimiento académico y
promover que el estudiante continle sus estudios superiores en la
Universidad. De esta manera, se permite trabajar con 3 supuestos, a saber:

e En primer lugar se espera que para los estudiantes que cumplan con
el perfil del R850, no se puedan levantar, dentro de sus trayectorias
académicas, hitos desde los que emanen elementos que den cuenta
de expectativas de vida profesional o de estudios superiores en la
Universidad a partir de la realidad de sus establecimientos
educacionales de procedencia.

e Se espera ver en las trayectorias que el R850 es un hito que genera
un quiebre en la expectativa profesional de los estudiantes que
ingresaron mediante el programa ranking 850.

e Se espera que los estudiantes respondan al segundo criterio de la
persistencia mencionado por Fernandez de Morgado (2012), es decir,
que se sienten apoyados social, académica y motivacionalmente por
la institucion y su entorno.

Habiendo revisado los estudios que se presentaron —la mayoria de
ellos muy recientes- se estima que los descubrimientos que se haran en este
estudio responden a la no incorporacion de la vida profesional a sus
proyectos de vida hasta antes del R850 y que, posterior a esa incorporacion
como hito de trayectoria académica, el apoyo institucional ha sido clave para
la persistencia/retencion universitaria.
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lll Enfoque Metodologico

3.1 Marco metodoldgico

En esta investigacion, el andlisis se hizo desde la propuesta de un
trabajo que levanta datos cualitativos y se posiciona de corte exploratorio,
pues es el primer acercamiento a un fenomeno social que se esta
construyendo en un contexto particular, ya que los sujetos que cumplen con
el perfil de investigacion es primera vez que se desarrollan como estudiantes
universitarios, sobreponiéndose a los paradigmas legales acerca de lo que
es un estudiante de excelencia, que hasta ahora, se entendia como aquellos
gue obtenian puntaje nacional en la P.S.U.°

Este trabajo se posiciona en su analisis, desde la metodologia
cualitativa, especificamente en un ejercicio sobre el Analisis del Contenido de
los relato de los estudiantes acerca de sus trayectorias de vida,
especificamente, de sus trayectorias académicas

Con esta investigacion, entonces, se pretende generar a la postre,
nuevas investigaciones, que sumen otros elementos a este primer estudio y
respondan las preguntas surgidas de esta experiencia, con lo que se
propone que este trabajo se replique con otras cohortes.

Asi, la investigacidn se hizo en base a 2 entrevistas individuales
realizadas a 5'° de los 10 estudiantes ingresados a la Universidad de
Santiago por el R850. Estas entrevistas estuvieron pensadas como
entrevistas de investigacion en profundidad y abiertas, donde el topico guia
fue la construccion y levantamiento de sus trayectorias de vida en torno a su
experiencia académica, lo que el autor de la investigacion llamé “trayectoria
académica”, y desde las que se levantaron los hitos académicos, que
proporcionaran importante informacién para ser empleada en investigaciones
futuras y que sera usada para pensar futuras intervenciones institucionales
con esta poblacion obijetivo.

9 Confrontar con DFL N° 4 de 1981 del Ministerio de Educacioén, articulo 3°.

10 Hay una estudiante, Ursula, quien por motivos personales s6lo pudo participar en 1 de las
2 entrevistas pensadas para esta investigacion.
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3.2 Estrategia de muestreo

Para esta investigacion, se usO una muestra no probabilistica, es
decir, “una cuidadosa y controlada seleccion de sujetos con ciertas
caracteristicas especificadas previamente en el planteamiento del problema”
(Hernandez Sampieri et atl, pp. 141-142), en este caso, la caracteristica que
agrupa a los 5 estudiantes que participaron en la muestra, es el haber
ingresado a la Universidad de Santiago de Chile mediante el uso del cupo
Ranking 850, que tiene como requisitos el haber obtenido 850 puntos en el
Ranking de notas y, a su vez, en la PSU no haber obtenido, entre las
pruebas de Lenguaje y Matematicas los 475 puntos minimos.

Cabe destacar, que si bien es cierto la seleccion de la muestra fue
aleatoria entre los diez estudiantes ingresados a la Universidad de Santiago
por el programa mencionado, la participacion de ellos en este estudio fue
voluntaria. Frente a esto, a los alumnos se les presentd el proyecto y se les
invitd a firmar, en caso de estar de acuerdo, el consentimiento informado
para participar de la investigacion®.

De los 5 estudiantes invitados, solo 4 aceptaron en primera instancia,
de manera que se cubrid el cupo que quedaba con un 5to estudiante sacado
de entre los 5 restantes que no fueron llamados en la primera tanda.

Los estudiantes elegibles que participaron tienen las siguientes
caracteristicas'?:

e Son estudiantes entre los 18 y 43 afios. Cabe destacar que 9 de los
estudiantes se encuentran entre los 18 y 19 afos, con excepcion de
una de ellas que el afio 2014 egreso de un Liceo de Adultos

e De los 10 estudiantes, todos son de la Regién Metropolitana, 4
provienen de fuera de la Provincia de Santiago: 2 de sectores rurales
(El Monte y Talagante) y 2 de sectores urbanos (Buin y Melipilla). Los

11 Confrontar con anexo 1.
12 Esta informacion se entrega con el fin de hacerse un mejor panorama respecto de los
estudiantes con los que se esta trabajando, ya que estas caracteristicas no formaron parte

de las que se debian tomar en cuenta para la seleccién de la muestra.
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otros 6 estudiantes vienen de la Provincia de Santiago y estan
repartidos en 4 comunas: Pefalolén, Maipu, Recoleta y Estacion
Central.

e Los estudiantes provienen desde 9 colegios diferentes, de los cuales 5
son cientifico-humanistas y 4 son técnicos profesionales.

De aquellos estudiantes elegibles, se seleccioné de forma aleatoria un
subgrupo de cinco estudiantes, cuyas caracteristicas son:

Tabla 3 Caracterizacién de las sujetos de investigacion - Elaboracion propia

Generacion
Est. Edad Dependencia Comuna uintil
Ed. Sup. P Q
Claudia 18 12 Generacién | Municipal Buin Il
Ursula 18 12 Generacién | Municipal Est. Central I
Catalina 18 12 Generacion | Municipal Pefialolén I
Tamara 18 12 Generacion | Subvencionado Melipilla Il
Barbara 18 12 Generacién | Subvencionado Pefialolén I
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3.3 Instrumentos de recoleccidon de informacion

La recoleccion de informacion se hizo en base a dos técnicas basicas:
la primera de ellas fue la entrevista en profundidad. De acuerdo a la
recopilacion de informacion hecha desde el marco de antecedentes en
adelante, se creyd que el mejor instrumento para levantar la informacién
acerca de las trayectorias de vida de los estudiantes fue la entrevista en
profundidad, pues estas tienen la particularidad de permitir a los sujetos
expresar sus propias maneras de sentir, asi como de reflejar sus valores,
motivaciones sobre algun aspecto en particular, deseos, creencias y sus
propios esquemas de interpretacion del mundo (Canales, 2014), permitiendo
adentrarse en la subjetividad del sujeto, rescatando la informacién que mas
se acerca a lo que esta investigacion busca esclarecer sobre las trayectorias
académicas de los estudiantes.

Sin perjuicio de lo que ya se ha dicho acerca de la entrevista que se
uso, este instrumento cumple con ciertas caracteristicas respecto de su
estructura. Para esta ocasion, se uso la entrevista abierta, es decir, aquella
que “no pretende medir, sino mas bien acceder a una informacién verbal rica
en significados y expresados a ritmo y a duracion fijados por el propio
entrevistado, “abre” para dejar “salir” aquello que el sujeto quiere decir”
(Canales, 2014, pp. 232). Este tipo de estructuracion para las entrevistas
permitié responder a la novedad del sujeto, ya que no se buscé comprobar
hipotesis mediante entrevistas semiestructuradas o restringir la trayectoria
académica a preguntas planteadas previamente por el investigador, sino que
se permiti6 que los consultados abrieran la conversacion respecto de sus
trayectorias bajo un paraguas de tépicos definidos en un guion'® Io
suficientemente general para dar cabida a la construccién de la trayectoria
académicay, a la vez, lo suficientemente preciso para no desviar el objeto de
investigacion.

De acuerdo a lo anterior, la decision de hacer 2 entrevistas a 5
estudiantes y no a los 10, se basa en que hay un tiempo de investigaciéon
acotado y frente a ese escenario, la investigacion realizada se propuso dar
prioridad a la profundidad de la informacion levantada sobre la cantidad de

13 Confrontar anexo 2.
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informacion posible de levantar, a fin de generar un conocimiento mucho mas
rico en la profundidad de las trayectorias de vida de las estudiantes.

Si bien es cierto, la técnica de recoleccién de informacion es la ya
descrita, las entrevistas realizadas contaron con algunos esbozos de la
técnica cualitativa del recorrido comentado (Aliste, Rojas, & Salvat, 2013), ya
que hubo ocasiones donde el lugar recorrido se sumé al relato de la
trayectoria de vida de los sujetos entrevistados, de manera que el espacio
tomé relevancia en la trayectoria en cuanto a relacidbn con estructuras
institucionales nuevas, por lo que estas entrevistas no se realizaron en una
oficina o en un lugar fijo, sino que se incluyé un recorrido por el territorio
donde se insertan las trayectorias que se estan construyendo. En la primera
jornada de levantamiento de datos, la entrevista se realizdé con un recorrido
por el campus universitario de la Universidad de Santiago de Chile y mientras
gue en el segundo encuentro, se hizo también un recorrido por las calles del
barrio y cercanias del colegio donde estudiaron los sujetos previo a entrar a
la Universidad.

Por dltimo, se usard también la técnica de andlisis de informacion
secundario propuesto por Nirenberg (2013), que consiste en hacer revisiones
periédicas de la literatura sobre la temética, asi como la revision de las
programaciones y reprogramaciones de la practica investigativa. A partir de
esta técnica se levant6d informacién complementaria a modo de respaldo
tedrico que permitird procesar la informacién emanada desde el analisis de
contenido de los hitos levantados desde las trayectorias académicas, todo
esto por medio de la tringulacion de informacion de manera analitica y
reflexiva.
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3.4 Trabajo de campo

El trabajo de campo para esta investigacion se realizé de la siguiente

manera:

Tabla 4 Planificacién del trabajo de campo - Elaboracion propia

Claudia Ursula Catalina Tamara Barbara
ler 03/09/2015 07/09/2015 03/09/2015 08/09/2015 04/09/2015
encuentro | Fecha
(Campus) | pyracion | 00:53:00 01:05:00 00:56:00 00:54:00 00:50:00
2do Fecha 05/10/2015 -- 02/10/2015 29/09/2015 09/10/2015
encuentro
(Barrios) Duracion 00:54:00 - 00:56:00 00:54:00 00:43:00

3.5 Resguardos éticos

Para resguardar la ética de este estudio, se us0, en primer lugar la
Carta de Consentimiento Informado'# para participar de la investigacion, que
es un instrumento que funciona como regulador en la relacién entre el
investigador y el sujeto de investigacion a fin de establecer un limite entre
ambos, mas aun cuando se comparten otros espacios ademas del de
investigacién, que en este caso, es el espacio laboral, ya que como se ha
mencionado en apartados anteriores, el investigador trabaja en el cargo de
Gestor de Intervencion del programa donde los sujetos estan insertos. Este
instrumento ademas, resguarda el tipo de informacion que busco la
investigacion, a fin de no traspasar las barreras acordadas entre el

14 Confrontar con anexo 1.
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investigador y el sujeto y adentrarse en otros ambitos que no corresponden
al ejercicio cientifico.

Por dltimo, este documento también resguarda la confidencialidad de
la informacion entregada de acuerdo a criterios propuestos por el
investigador, asi como también, a criterios exigidos por la ley en el
tratamiento de uso de informacion privada, entregandole la responsabilidad
del tratamiento al investigador y, en el caso del sujeto, asumiendo un papel
de fiscalizador de lo que hace con lo aportado, a fin de hacer valer sus
derechos en caso de que fueran vulnerados -—elementos también
mencionados en la carta de consentimiento informado-.

3.6 Plan de andlisis

Previo a realizar el trabajo del andlisis de contenido, se trabajo con los
relatos de los estudiantes consignados en la presentacion de los resultados,
donde se generd una reconstruccion de las trayectorias por cada estudiante
a partir de las entrevistas realizadas para posteriormente realizar un analisis
categorial donde las categorias fueron definidas a priori, segun propone
Echeverria (2005), desde los aportes del marco de antecedentes y con
informacion tomada desde los datos levantados en las entrevistas realizadas
a los sujetos.

Para reconocer las trayectorias académicas desde los hitos
académicos de los estudiantes, se us6 una metodologia analitica propia del
analisis de datos cualitativos, el analisis de contenido que, segun los
planteamientos de Rubio y Varas, corresponde a “elaborar un indice de los
contenidos que aparecen en el texto e ir incorporando a los distintos
apartados los datos que al respecto ofrece el texto” y agrega que “la
elaboracion de un indice requiere integrar reflexiones teoricas sobre el tema
gue se investiga y analisis empiricos que a lo largo del proceso de recogida
de informacion y en primera lectura del material podemos ir considerando”
(2004, p. 503). De esta manera, el analisis se hizo a partir, en primer lugar,
del contenido del relato que hicieron estos estudiantes sobre sus trayectorias
académicas, a fin de generar indices de andlisis que den cuenta de la
estructura del contenido (Rubio & Varas, 2004) del relato de los estudiantes.
Este andlsis que posibilitd generar indices descriptivos y analiticos —en la
triangulacion con la experiencia y los postulados teoricos de Fernandez de
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Morgado- fue el que generd las conclusiones a partir del estudio de los
cotenidos de los relatos en base a los hitos consignados en el indice
propuesto por los autores mencionados para tales efectos, dando cuenta asi
de los diversos elementos relacionales de las trayectorias de vida en
términos académicos que tienen estos estudiantes a lo largo de su vida
escolar y universitaria hasta ahora.

De esta manera, se levantaron las siguientes categorias segun los
antecedentes consignados:

|.  Expectativa Personal de Estudios Universitarios
II.  Expectativa del Entorno sobre los Estudios Universitarios de la
Estudiante
lll.  Apoyo Académico, Social y Personal
IV.  Contacto con la Comunidad Universitaria (Pares y Docentes)
V. Relacion con los Espacios

En resumen, en el apartado IV se presenta el resultado del estudio por
estudiante con la informacion extraida directamente desde las entrevistas
realizadas, para luego hacer el analisis a partir de la informacion contenida
en los resultados a la luz de las categorias definidas, y asi terminar en la
conclusién desde los objetivos propuestos en este estudio donde se tomaron
los elementos relativos persistencia en la educacion superior para simentar la
relacion de su trayectoria con las expectativas académicas y levantar
informacion acerca de posibles variables a reforzar en futuros procesos de
acompafamiento, asi como también, el cruce con los supuestos de trabajo
planteados en el momento del disefio de investigacion

3.7 Criterios de confiabilidad

En las investigaciones cualitativas, a diferencia de las investigaciones
cuantitativas, el investigador corre el riesgo de sesgar, desde sus propias
vivencias y pareceres, la informacion levantada (Sandin, 2000), al punto de
distorsionar el sentido real de las vivencias de los sujetos con los que se esta
trabajando, es por ello que uno de los desafios que corre este tipo de
investigacion es el validar los datos y conclusiones que levanta frente a la
comunidad cientifica y lectores.
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El criterio de confiabilidad consiste en dar cuenta que en el estudio
realmente se esta midiendo lo que se propuso medir (Martinez, 2006), es
decir, las trayectorias académicas de los estudiantes y no la impresion del
investigador sobre ellas. Es por ello, que para resguardar este propdsito se
tomaron algunos resguardos que se exponen a continuacion.

Segun lo que plantean variados autores, para esta investigacion se
usaron dos criterios de confiabilidad: por un lado, esta el criterio de la
triangulacion de la informacion recogida (Cortés, 1997), con aportes de
autores citados dentro del marco de antecedentes acerca de lo que es una
trayectoria académica, asi como también, acerca de los elementos que
componen la persistencia universitaria y el rol de retencion que cumple la
institucion donde el estudiante esta inserto. Por otro lado, también se usara
el criterio de validez de la auditoria externa (Sandin, 2000), donde un
Profesor Guia, profesional de la misma disciplina que levanta esta
investigacion, y que ha sido propuesto por la Universidad que patrocina al
estudiante, es decir, de forma externa al interés mismo del investigador, ha
hecho un minucioso seguimiento a la conformacion metodolégica y analitica
de esta investigacion, de manera que con su criterio externo y desinteresado,
valida esta investigacion en conjunto con la triangulacion propuesta.

37



IV Resultados

En esta presentacion se dara informacion contextual de las sujetas,
grosso modo para resguardar el anonimato!® de las aportaciones. Una vez
presentados los cinco casos con el respectivo analisis de la informacion
obtenida, se hara un resumen analitico con los datos recogidos desde las
cinco sujetos de investigacibn de acuerdo a las categorias establecidas
previamente, para terminar con el apartado de las conclusiones y desafios
gue deja este trabajo para futuras indagaciones en el tema.

Se decidi6 hacer la presentacion de resultados por cada sujeto, ya que
al estar relevando trayectorias de vida, para la investigacion lo principal es la
particularidad de estas trayectorias en cada estudiante para que luego, en la
presentacion del analisis, se evidenciaran las categorias desde los
elementos comunes identificados en los resultados, poniendo al centro de
este estudio, trayectorias reconstruidas.

4.1 Presentacion de casos

4.1.1 Claudia

Claudia es una estudiante de 18 afios de una localidad rural de la
Comuna de Buin, al sur de Santiago. Vive con ambos padres y un hermano
menor. Hija de padres bomberos —bombero ella también- egresé de la
educacién media de un colegio municipal de dicha localidad, teniendo el mas
alto rendimiento académico de los Ultimos cuatro afos. Actualmente se
encuentra estudiando en el Programa de Bachillerato en Ciencias y
Humanidades de la Universidad de Santiago de Chile y se proyecta a
continuar con la carrera de Psicologia, todo gracias a que pudo ingresar a la

15 Los nombres con los que figura cada entrevistada no son sus nombres reales y se han
cambiado por otros de fantasia para resguardar su identidad.
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Universidad por el Programa Ranking 850, donde consiguié un cupo después
del segundo llamado para postular al programa.

Claudia fue una estudiante que siempre tuvo en mente continuar sus
estudios universitarios desde que cursaba los primeros afios de educacién
basica, pues menciona que en su familia siempre le inculcaron que ella podia
seguir adelante, que tenia los conocimientos y el talento, de hecho menciona
que a partir de los 8 afos le interesaba cursar una carrera universitaria en
especifico —medicina-, pero que es a partir de los 12 afos, edad en la que
comienza a asistir a bomberos —elemento que se comporta como punto de
inflexién en su historia-, que sus expectativas universitarias se concretan y su
vocacion comienza a tomar forma, pues es desde su participacion en
bomberos es donde el participar en grupos y el estar con nifios comienza a
tener mas sentido y a transformarse en una preferencia vocacional por la
Psicologia, lo que produce que se proponga continuar con sus estudios una
vez salga del colegio.

Claudia sabia que en el contexto en que estaba estudiando no era
comun que hubiera estudiantes que salieran a la Universidad, de hecho el
colegio s6lo les hacia contacto para visitas institucionales con institutos
profesionales, por lo que tampoco les promovia el ingreso a estudios
universitarios. Hubo un momento en que los padres de Claudia pensaron en
cambiarla de establecimiento pensando en la calidad académica que
entregaba el colegio, sin embargo no lo hicieron ya que primé el criterio de
cercania con la casa y ademas, Claudia pensaba que podia romper la
‘racha” que traia el colegio respecto de sus egresados, ya que los profesores
le decian cosas como “no, si tu vas a llegar alto” (Claudia E2, L. 146-147) lo
que le daba &nimos para romper esa constante.

Considerando el contexto, Claudia tom6é medidas al respecto y
comenzO a cursar un preuniversitario en ciencias —que era el area en el que
le iba peor-, cosa que no significdé que dejara de lado la sensacion que no
conseguiria entrar a la Universidad via P.S.U., lo que la llevé a busca otras
posibilidades de ingreso a la educacion que no fueran por la prueba,
encontrando un programa de inclusion en la Universidad Diego Portales, al
que postulé en 4to medio, lo que le aseguraba mucho mas que el
preuniversitario la posibilidad de continuar estudiando.

Si bien es cierto, dentro de su trayectoria de vida, Claudia reconoce
una serie de motivadores para seguir estudios superiores, el principal motor
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para formarse expectativas académicas, en sus palabras, fue el superarse a
si misma, al respecto ella menciona que “(...) fue una motivacion mia,
personal. Yo no puedo quedarme en el pueblo, no es mirar en menos,
siempre he sido bien humilde, pero yo no queria trabajar aqui en el campo.
No quiero trabajar en eso, yo aspiro mas alto. Si pudiera llegar a hacer un
Magister o un Doctorado, yo lo hago feliz, en Psicologia. Era algo mas
personal (...)” (Claudia E2, L. 398-402).

Asi mismo reconoce en la historia de sus padres que, sus abuelos al
ser personas de campo, nunca les inculcaron seguir los estudios, de manera
que ella ve que se quedaron en el pueblo y Claudia quiera ser profesional
para salir de alli y no repetir la historia.

Uno de los elementos claves para la generacion de esta actitud frente
a los estudios universitarios fue para Claudia el participar en bomberos,
donde desarroll6 actitudes de liderazgo al estar con grupos de nifios y
jovenes, asi como también por el compartir con otros profesionales que
también eran bomberos. Es en organizacion en que por medio de su pareja —
también bombero- conocié a una Psicéloga que también formaba parte del
cuerpo de bomberos, con quien compartié el gusto por esta ciencia y, en las
propias palabras de Claudia, la marcé tanto asi como para decidirse por esta
carrera que si bien es cierto, la psicéloga que conoci6 pertenecia a la rama
de lo sistémico, Claudia prefiere la rama clinica y mas en especifico la rama
infanto-juvenil.

Claudia menciona también que otro de los aportes que le dio
bomberos, fue el haber desarrollado liderazgo y su lado mas humano, el
gusto por servir, asi como también la responsabilidad y el trabajo en equipo.

Después de pasado un tiempo, a comienzos de su ultimo afio de
educaciéon media, Claudia decidié renunciar a la Compafiia ya que queria
prepararse bien para la P.S.U. y bomberos le quitaba tiempo de los dias
sdbado que podia usar para estudiar y prepararse mejor. Es en este contexto
en que Claudia decide dejar la compafia para enfocarse totalmente en su
deseo de entrar a la Universidad a pesar que nunca pierde el contacto por
completo pues, como se vera a continuacién, una vez que rinde la prueba,
sus compafieros de la compafiia le preguntan constantemente cémo le fue,
donde quedd, qué estudiard, etcétera.
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Una vez que se acerca el término del dltimo afio de educacion media,
Claudia rinde la prueba motivada por un ansia personal de salir donde est4,
como se menciono al comienzo de esta reconstruccion, de manera que si
bien es cierto, también reconoce un compromiso con las expectativas de sus
padres usando palabras como “decepcionarlos” o “fallarles” si no lograba
buenos resultados en la P.S.U. que le permitieran entrar a la Universidad,
también hay una motivacion con su propio proceso.

Cuando rinde la prueba y debe esperar los resultados, ademas de los
nervios y el ansia que siente, comienza a proyectarse sobre la vida
universitaria concretamente, para lo que recibe ayuda de su primo, quien le
anima a revisar las posibilidades que tiene de quedar en la Universidad de
Santiago —su primo es estudiante de la USACH- debido al alto ranking de
notas que posee y a que en esa universidad, el ranking se pondera en un
muy alto porcentaje. Claudia menciona que esperaba los resultados de la
prueba para poder postular a dos universidades en particular, una era la
Universidad Diego Portales, donde habia postulado al programa de acceso
inclusivo por su rendimiento en el colegio y la otra universidad, era la
Universidad de Santiago, que le habia comenzado a interesar por la
insistencia que habia hecho su primo al respecto. Tanto fue la insistencia que
decidié ir con su primo a la Universidad de Santiago a la feria del postulante
a ver carreras a las que podia postular, interesandole las carreras de
tecndlogo en administracion de personas y psicologia, siendo esta ultima la
prioridad para estudiar, como ya habia demostrado interés.

Una vez que recibio los resultados de la prueba de seleccién y vio que
le habia ido mucho peor de lo que ella esperaba, sélo se encerrd en su
pieza, no quiso decirles a sus padres hasta que ellos fueron a preguntarle
sobre como le habia ido. Una vez que les conté, Claudia vuelve a sentir que
habia defraudado a sus padres, que les habia fallado, sin embargo, ellos
intentaron darle animos invitdndola a postular a algun instituto profesional o
de formacion técnica o que intentara igual en alguna universidad, pues su
primo le seguia insistiendo que por el ranking que tenia le alcanzaba para
entrar a la Universidad de Santiago, sin embargo, segun lo que Claudia
menciona, no habian calculado hasta entonces el que, al no alcanzar los 475
puntos minimos, el sistema uUnico de admision no les permitia entrar a la
pagina de postulacion a las universidades.
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Si bien a Claudia sus padres le ofrecieron otras opciones para hacer el
afio 2015, como las ya mencionadas, ella menciona “no, mi mente estaba en
la Universidad, queria ser un orgullo para ellos” (Catalina E1, L. 72-73), de
manera que insistio, apoyada por su primo, en ir a la Universidad de
Santiago a ver opciones. Es en ese momento en que le cuentan sobre el
programa Ranking 850 y que queda un solo cupo que ella podria usar si
entraba a este segundo llamado de postulacion. Al comienzo no entiende el
proceso ni el programa, pero la invitan a una entrevista grupal para comenzar
la postulacion y decide participar diciendo que no tiene mucho que perder,
siendo apoyada por el primo y sus padres, quienes animaron a Claudia para
gue continuara con esta nueva oportunidad.

Una vez dentro del proceso, Claudia tuvo que rendir un test escrito y le
faltd una pagina completa por responder, pues no habia notado que esa
pagina existia, de manera que pensé que nuevamente habia perdido la
oportunidad de entrar a la Universidad de Santiago. Después de una semana
de esa jornada de postulacion, la llamaron diciéndole que habia quedado
seleccionada y que durante el mes de Enero debia participar en una escuela
de verano para nivelar su formacién en Matematicas y en Lenguaje. Cuando
recibe este llamado, Claudia le cuenta a sus padres, quienes la apoyan y
animan a que siga adelante, sin embargo, ella reconoce que estaba muy
frustrada pues ya se habia hecho la idea de que no podria estudiar el afio
2015 y sentia que todo lo que hiciera al respecto le saldria mal, sin embargo,
Claudia se sobrepone a esa actitud y comienza a ir al curso de verano,
donde se encuentra con las primeras dificultades académicas que encontrara
en la vida académica.

Durante el periodo de la escuela de verano, Claudia conoce a las
primeras estudiantes del R850 que seran sus amigas, a Tamara y a Lorna,
con quien compartia el rendimiento y las dificultades académicas que se le
presentaron, que le ayudé a Claudia darse cuenta que no era la Unica en esa
situacion. En este periodo también es cuando comienza a tener las primeras
notas reprobatorias de su vida o al menos en mucho tiempo, lo que vuelva a
generarle un desanimo, pues no estaba acostumbrada a ese tipo de
desempeiio, lo que produjo que su mes de enero fuera estar en la
Universidad estudiando y luego llegar a su casa a seguir estudiando, sin que
los padres de ella pudieran ayudar.
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Cuando terminé el curso de verano, volvié de vacaciones y entré a
clases, Claudia volvié a sentir la incertidumbre de la vida universitaria, pues
menciona que dentro de los primeros dias se encontr6 con Matematicas,
donde sintid6 que los contenidos iban muy rapido para lo que ella sabia, de
manera que le costd adaptarse al ritmo y, en tanto las otras catedras, en sus
propias palabras “filosofia, psicologia, lo encontrabamos muy latero, por lo
menos a mi me daba suefio” (Claudia E1, L. 460-461), de manera que la
adaptacion fue un proceso complejo para Claudia.

Una vez que comenzé ya a tomarle el ritmo a las clases, Claudia se
tuvo que enfrentar a las primeras pruebas, siendo la primera prueba de
matematica la que marca un quiebre, segun ella misma reconoce, pues la
entrega en blanco, ya que se bloquea al momento de contestarla y con ello
tiene su primera calificacion minima en la Universidad, lo que la lleva a
frustrarse, al nivel de pensar que realmente no seguira estudiando. Sin
embargo, entre otras cosas, gracias a la intervencién que hace el PAIEP —
desde los tutores y desde el Gestor de Intervencion- decidié seguir
estudiando pensando en que puede superar su rendimiento a lo largo del
semestre, asi como también la intervencion de la familia, donde la madre
jugbé un rol importante para la determinacién de volver a intentar tener
buenos resultados en matematicas, llegando Claudia a tener una buena
calificacion en su segundo control.

En términos relacionales, Claudia cree que ha podido integrarse
normalmente al ritmo universitario, a pesar de que reconoce que al
comienzo, en la escuela de verano si le caus6 un poco de problema, pues los
estudiantes del propedéutico tenian un semestre previo donde ya se
conocian, lo que caus6 que ella —junto con las otras estudiantes del R850-
fueran las nuevas y les costara integrarse a un grupo ya formado, pero que
conforme paso el tiempo, pudo normalizarse.

También Claudia reconoce que la relacién con los profesores cambio
respecto de la que ella tenia en el colegio, donde era una relacion muy
cercana, de apoyo, preocupacion y ayuda, mientras que en la Universidad,
cree que los profesores estan muy encerrados en ellos mismos y salvo
excepciones, se preocupan por los estudiantes.

Por ultimo, Claudia reconoce las diferentes relaciones que ha
establecido respecto al espacio, tanto a nivel universitario como geografico
en tanto las distancias y la infraestructura de su pueblo en relacién con las
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exigencias universitarias, reconociéndose que vivia en una burbuja, aislada,
donde sOlo se movia de la casa al colegio. Cuando Claudia conocio
Santiago, menciona que le costdé adaptarse por la cantidad de gente y de
trafico, asi como también esta experiencia le hizo generar comparaciones,
gue segun menciona que en su pueblo “no hay una biblioteca donde uno
pueda ir a buscar un libro o no hay un centro cultural donde puedas
investigar algo. Es un pueblo super chico, sin mayores recursos en
comparacion con la Universidad”.

4.1.2 Ursula16

Ursula tiene 18 afios, de Santiago, comuna de Estacion Central. Vive
con su abuelo, madre y sus hermanos. Actualmente se encuentra estudiando
en el Programa de Bachillerato en Ciencias y Humanidades de la
Universidad de Santiago de Chile, gracias a que hizo uso del Programa
Ranking 850 al haber demostrado tener un maximo rendimiento académico
en contexto mientras estudié en su colegio.

Ursula comienza su relato desde que se enfrentd a la prueba de
seleccion universitaria queriendo seguir una carrera profesional o, al menos,
ingresar a un instituto. Es por ello que cuando recibié los puntajes de la
prueba que rindi6, Ursula comenta que se tird al piso, sintiéndose mal
porque, en sus palabras, “‘como que habia defraudado a mi familia, de
verdad” (Ursula E1, L. 41-42), sumado al hecho que ella comenta, que le
habia costado mucho llegar a darla, pues no estaba estudiando en un
colegio, se habia salido del ultimo en el que estuvo para terminar dando
examenes libres y formandose en su casa.

Cuando recibi6 sus puntajes y Ursula estaba en el suelo de su pieza
llorando, su mama la encontré en esa situacion y le brindé el consuelo que
ella buscaba, asi como también ofrecerle otras opciones como estudiar en un
instituto o trabajar durante este afo.

16 |a reconstruccion de la trayectoria de Ursula se hara en base a la Gnica entrevista en la
gue pudo participar, donde se habl6 —temporalmente- desde el momento en que entré a la
Universidad.
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En medio de lo que Ursula califica como un colapso y una desilusion a
causa de los puntajes que le entregaron, ya se habia resignado a salir a
trabajar para ayudar en la casa y ver la posibilidad de seguir estudiando en
un instituto, como su pololo le recomendd, quien estuvo con ella en todo ese
momento.

Después de avanzado un poco el dia, recibi6 una llamada de la
Universidad de Santiago diciéndole que postulara para el programa R850 ya
que ella figuraba con el puntaje requerido. Ursula se animo6 y fue hasta la
Universidad para averiguar mas al respecto, pues a pesar de haber recibido
llamadas de otras universidades donde le decian que debia pagar por
estudiar ahi, por consejo de su suegro, se decidi6 por este programa
tomando en cuenta la gratuidad y la calidad de la universidad.

El dia que fue a la Universidad a averiguar mas sobre el programa,
Ursula debi6 realizar una serie de actividades y dinamicas, asi como también
un test psicoldgico, mientras su suegro —quien la acompafoé- la esperaba en
el campus universitario. Al finalizar las actividades, le mencionaron que
debian quedar 18 seleccionados y eran cerca de 80 los postulantes, por lo
que Ursula sinti6 que no quedaria, en sus propias palabras, después de
enterarse decia “no, no voy a quedar, estaba despedazada” (Ursula E1, L.
135), aunque igual reconoce que tenia la esperanza de quedar. A pesar de
ello, en esa jornada les informaron qué dia iban a avisar acerca de los
resultados, pero Ursula llamo constantemente a la Universidad para saber
qué pasaba y si habia alguna novedad.

En ese intertanto en que Ursula esperaba que le confirmaran o no que
habia quedado, relata que uno de los motivadores para seguir adelante con
la postulacién, a pesar de estar desesperanzada por la cantidad de
seleccionados en contraste con la cantidad de postulantes, es el que ella
queria estudiar y ser universitaria, a pesar de que en otro momento de la
entrevista también menciona porque era para dar una satisfaccion a su
familia, como se vera mas adelante.

En paralelo a esto, Ursula también barajaba otra opcién, que era la de
entrar a la Armada, pues ella reconoce que siempre actla asi, tener dos
opciones para que en caso de que no funcione una, funcione la otra. De esta
manera, asumio el desafio de prepararse para la vida militar: compré los
materiales que necesitaba para estudiar para las pruebas propias de la
Armada, asi como también comenzd a entrenar para pasar los ejercicios
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fisicos en la seleccion y a tomar otro modo de vida (no fumar, no beber, no
salir los fines de semana por quedarse estudiando o ejercitandose) para
estar mas preparada para ese proceso todo esto en paralelo al proceso de
rendir la P.S.U. a pesar de que esta Ultima, era la opcidon que mas le
interesaba.

Durante noviembre a Ursula le comunicaron que habia quedado
seleccionada en la Armada y que debia dar los examenes médicos y rendir
las pruebas fisicas. Una vez que las dio, le volvieron a comunicar que estaba
seleccionada y aprobada su postulacion, de manera que le dieron la fecha de
embarque al buque que la llevaria a formacion, sin embargo, Ursula ain
estaba en la duda de irse o0 no con la Armada, a lo que su abuelo la animaba
a embarcarse en enero y su mama no. De esta manera Ursula reconoce “la
Armada fue mas por influencia de mi familia, porque tenia que, o sea ahi,
uno tiene salud, tiene muchas cosas aseguradas, ademas que jubilai (sic)
joven, entonces ya” (Ursula E1, L. 233-235), lo que la llevé a comprase todo
para el embarque en enero, a pesar de que seguia expectante con los
resultados de la Prueba.

Volviendo al proceso de espera de los resultados, luego de esta
revisibon de lo que pasaba en paralelo con el proceso de postulacion
universitaria, llegd el dia en que le dieron los resultados y Ursula
inmediatamente decidi6 quedarse en la Universidad de Santiago,
reconociendo entre las razones que era por la facilidad que le dan para
estudiar, porque le informaron de todo lo que el PAIEP podia hacer por ella,
ademas de que la universidad tenia un centro de salud que le permitia
atencién médica gratuita.

Una vez que la llamaron y que Ursula decidiera quedarse en la
Universidad, implicé que tuviera que comenzar con el curso de verano en las
materias de matematicas y lenguaje, lo que requeria una asistencia del 100%
para poder concretar su matricula. Cuando Ursula comenzé con este curso,
se encontrd con Béarbara y se hicieron amigas. Se sintid extrafia en el curso,
en matematicas especialmente y se preguntaba si la aceptarian alli, en
medida que paso el tiempo, sintid que matematicas se ponia mas complejo,
lo que la llevé a dedicar mas tiempo para estudiar en su casa, pedir ayuda a
amigos de su pareja y asi, irse superando, pasando del 4.0 a principios del
curso hasta el 7.0 al final del curso. Ursula al respecto, reconoce que nunca
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se sinti6 desanimada con la complejidad del curso o de la materia, ya que
era lo que ella esperaba.

Durante el curso de verano, Ursula debi6 viajar a Linares para recibir
un premio que le fue otorgado por Carabineros —su papa es de esa
institucion- por el buen rendimiento con que egres6 de la educacion media.
En ese viaje penso6 en ser carabinera, pero su papa le dijo que no, por lo que
ella aceptd y no insistié en esa idea.

Al finalizar la escuela de verano de la Universidad, Ursula egreso6 con
nota 7.0 en el ultimo control de mateméticas y con nota 6.0 en el ultimo
trabajo de lenguaje reconociendo que “va todo en mi, todo en mi porque yo lo
quiero, lo puedo hacer, lo hago si no, no puedo y me frustro” (Ursula E1, L.
325-326), lo que llevé Ursula a pedir ayuda a otras personas: el amigo de su
pareja, asi como también a un profesor de uno de los colegios mas
significativos en los que cursé algunos afos.

Una vez terminado el curso, debia matricularse en la Universidad, le
contd a su mama e intentaron juntar el dinero para poder matricularse. La
mama tuvo que trabajar horas extra y el padre de Ursula —que esta separado
de la madre- no le creyd que entraria a la Universidad, por lo que no colaboré
con dinero para poder matricularse. Una vez que juntd el dinero para la
matricula y la concretd, la madre de Ursula llamé a sus tias y primas para
contarles sobre el logro de su hija y como ahora estaba estudiando becada,
logrando, segun el relato de Ursula, posicionarse entre sus primos que eran
los Unicos que estudiaban en una universidad en su familia.

Una vez matriculada, lleg6 febrero y con él las vacaciones. Una vez de
regreso a las vacaciones, uno de los temores que tenia Ursula era el que se
encontraria en la Universidad con “hijos de mama y que tengan todo” (Ursula
El, L. 470) ya que ella no tenia ningun material para enfrentar los primeros
dias de universidad, situacién que resolvié su pareja, quien le compré los
materiales y ropa para enfrentar los primeros dias.

Habiendo comenzado las clases, sintio que parte de lo que habia visto
en el internado de verano se le repetia en la catedra de pensamiento
matematico, pero al poco andar el semestre, Ursula sintié que no iba a poder
responder a todo, ya que no podia organizarse entre las clases, las tutorias
con su tutor del PAIEP, el hacer trabajos, etcétera. Al poco andar, en el
primer control de matematicas, Ursula tuvo que enfrentarse a la primera nota
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reprobatoria de su vida, lo que la desanimo y la llevé a pensar que no servia
para la vida universitaria, a pesar de que siguioé yendo a clases y estudiando,
logrando subir las notas para el segundo control y nuevamente para el
tercero, que si bien es cierto, no fueron notas aprobatorias, Ursula si
reconoce un avance al subir de un 3.0 a un 3.5 entre un control y otro, a
pesar de que sabe que no es suficiente para estar conforme. Siguié con esta
actitud hasta que llegé la primera prueba de mateméaticas —ya no control-
donde Ursula resulté calificada con nota 1.0 frente a lo que ella menciona
“dije yo no puedo mas, dije me voy a tener que retirar (...) y buscar trabajo”
(Ursula E1, L. 658.660) pero cuando Ursula ya tenia la decision tomada, los
estudiantes de la universidad se fueron a paro indefinido, lo que le dio la
oportunidad para aprovechar al maximo, seguin sus propias palabras, ese
tiempo y asi nivelarse en matematicas junto a su tutor. Sin embargo, la
extension del paro a Ursula le comenzd a molestar, pues vio en riesgo su
conducencia académica, tomando una posicién politica clara frente al paro.

Por Gltimo, términos relacionales Ursula reconoce que le es muy facil
establecer relaciones con sus pares, profesores e integrarse a los grupos
que hay en la universidad, al nivel de que la buscan para que esté con
grupos de personas pues los alegra, en palabras de Ursula, asi como
tampoco le complica participar en algunas tradiciones estudiantiles, como el
cachorreo y algunas actividades extra programaticas de los dias viernes. En
tanto la relacion con la infraestructura, Ursula reconoce que se siente
sorprendida, ya que nunca tuvo acceso a este tipo de infraestructura
previamente a nivel de bibliotecas, salas de computacion, jardines
universitarios, etcétera.

4.1.3 Catalina

Catalina, 18 afos, de Santiago, comuna de Pefalolén. Vive con su
madre y su hermano. Egres6 de un colegio cuya dependencia econdmica es
municipal. Actualmente se encuentra estudiando en el Programa de
Bachillerato en Ciencias y Humanidades de la Universidad de Santiago de
Chile. A pesar de haber tenido el maximo rendimiento en su colegio, en la
P.S.U tuvo bajo el puntaje minimo, de manera que pudo seguir estudios
superiores al usar un cupo del programa Ranking 850.
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Catalina menciona que comenz0 la vida escolar en su colegio en 1°
afio medio, afio en que llega desde otro colegio a causa, entre otras cosas,
porque su hermano estudié en ese ultimo colegio y porque era reconocido
por tener una buena calidad, ya que es un colegio vinculado con
EnsefiaChile, que segun lo que expone Catalina, es una fundacion que
vincula a profesionales no pedagogos con los colegios para que hagan clase.

Si bien es cierto, Catalina reconoce que siempre estuvo entre sus
inquietudes el poder entrar a la Universidad y seguir estudios superiores, es
capaz de identificar en 3° medio un momento de quiebre al respecto, pues es
cuando comienza a asistir a un preuniversitario de la misma fundacién de su
colegio, en asociacion con la municipalidad, para preparar un mejor
rendimiento en la prueba de seleccion, motivada por las personas que tenia
alrededor, identificando muy claramente la influencia que ha tenido el grupo
scout en el que participa. Luego, en 4° medio, Catalina continda cursando el
mismo preuniversitario pero en otra comuna, priorizando la personalizacion
de la ensefianza que ofrecian en esa sucursal.

Dentro de las opciones que tenia para ingresar a la universidad,
estaban el programa de acceso inclusivo de la Universidad Catodlica, donde
esperaba estudiar trabajo social, el programa equidad de la Universidad
Diego Portales, donde no tenia muy claro qué carrera queria seguir, lo
mismo que para el programa R850 de la Universidad de Santiago. Catalina
sabia que tenia mas opciones de entrar a alguna universidad desde la
educacion que daba su colegio, pues ella menciona que hubo generaciones
anteriores a la de ella en que egresados del colegio habian entrado a la
Universidad de Chile, a la Universidad Catélica, a la Universidad Adolfo
Ibafiez y a la Universidad de Santiago.

Esta proyeccion universitaria es producto, segun lo que Catalina
expresa, de la influencia que tuvieron en ella las personas que la rodeaban,
reconociendo especialmente el rol que jugd el grupo de scout en el que
participa, en la figura de sus “jefes” —ambos profesionales- y de otros
participantes que habian seguido carreras universitarias, ademas de que alli
constantemente le reconocen las cualidades que tiene al respecto. Otro de
los actores que le ayudo a la motivacion por la vida universitaria, fue su
profesora jefe, quien es profesora de historia, lo que produjo que por un
momento quisiera estudiar en la universidad pedagogia en historia, pero fue
scout quien definid mas su vocacion por lo social, segun lo que Catalina
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identifica cuando menciona “...y ahi me dio por estudiar historia y en 4°
medio me dio por lo mio, como soy scout me dio por lo social’ (Catalina E2,
L. 65-66). Catalina también identifica que durante estos ultimos afios de
enseflanza media, su madre también fue una importante motivadora de
continuar los estudios a causa, cree Catalina, de que su hermano mayor
siempre fue muy desordenado y no siguid los estudios y su otro hermano
mayor siguié en el Ejército sin haber terminado 4° medio.

Durante el dltimo afio del periodo escolar, Catalina menciona que
hubo una profesora que la incentivé a entrar a la universidad ayudandole en
la postulacion a becas, la incentivd a hacer ensayos para preparar la prueba,
le hacia ejercicios de matematicas que podian salir en la P.S.U., actitud que
reconoce en casi todos los profes del colegio, pero que destaca en ella, pues
esta profesora —que era su profesora jefe- ademas la llevaba a ella y a otros
estudiantes de mejor rendimiento a ver carreras y universidades a las
mismas sedes o0 a ferias que se organizaban, de manera que Catalina
reconoce que “Aca [en el colegio] nos daban las herramientas y mucha
esperanza de que podiamos entrar a la Universidad” (Catalina E2, L. 153-
154).

Cuando se le preguntd por su experiencia escolar, Catalina relata que
siempre le fue facil relacionarse con otros compafieros, hacer grupos de
amigos y llevar estos grupos a fuera del ambiente escolar, como a las plazas
después del horario escolar o a fiestas, en este sentido, Catalina reconoce
que “nunca me ha costado adaptarme a la gente” (Catalina E2, L. 213). En
términos de relaciones académicas, también Catalina menciona que para
matematicas no era buena pero que siempre tuvo mucha ayuda de las
compafieras que sabian mas que ella en matematicas, reiterando que lo que
mas le gustaba y en lo que le iba mejor, era en las materias de humanidades.
Esta relacion que tenia con sus pares, Catalina también la reconoce con sus
profesores, una relacién cercana, de respeto y de confianza en gran medida,
segun ella, por lo jovenes que eran sus profesores.

En paralelo a la experiencia escolar, Catalina comenzé a participar en
scout donde, segun su relato, ha sacado personalidad y dejado la timidez de
cuando era mas nifia, asi como también, reconoce los beneficios que le ha
traido para su vida escolar y social, pues en sus palabras “scout me ha
servido harto en mi vida personal y es como parte de mi vida. Yo creo que
dentro del colegio, dentro de mi grupo de amigos, siento que me ha servido
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mucho, ya sea en el ingenio, en la forma de ser, de pensar, siempre ha sido
muy scout” (Catalina E2, L. 336-340), llegando incluso a reconocer que scout
le ha contribuido al mejorar el rendimiento en su colegio y a llegar a ser como
sus jefes en scout, a quienes reconocia como muy sabios porque, entre otras
cosas, iban a la universidad.

Scout para Catalina, segun su relato, ha significado mucho —porque
aun participa activamente- como el cambio de la perspectiva de su propio
futuro, el desarrollar habilidades de liderazgo, el compromiso con lo social y
desarrollar un carisma que mueve a muchas personas, lo que la llevo a
asumir responsabilidades dentro de su mismo colegio en los Ultimos afios de
educaciéon media, donde fue vicepresidenta y presidenta del centro de
estudiantes.

Cerrando este paréntesis sobre las relaciones que establecié Catalina
y las actividades en las que ha participado desde su época escolar, se
volvera al relato temporal desde el momento que termina 4° medio.

Mientras estuvo en el preuniversitario hizo muchos ensayos para la
prueba, pero nunca sac6 menos de 400 puntos, que de hecho Catalina
pensaba que si en la P.S.U. llegaba a sacar ese puntaje, volveria a dar la
prueba el 2015 y superarse en el transcurso de ese afio para poder estudiar
en la universidad.

Una vez que dio la prueba, pasé el tiempo hasta que llegd el tiempo
en que darian los resultados. Catalina menciona que ese dia organizé una
fiesta con sus compaferos del colegio en su casa, de manera que fue cerca
del medio dia en que reviso sus puntajes y se dio cuenta que no le alcanzaba
para nada, pero no se alcanz6 a decepcionar, pues segun su relato, de
inmediato recordd que estaba postulando a los programas de acceso
inclusivo de las universidades Catolica, Diego Portales y de Santiago.

Una vez que tuvo los puntajes, Catalina fue donde su mama a contarle
como le habia ido, diciéndole que no le alcanzaba para entrar a ninguna
universidad, frente lo que su mama le dijo que no perdiera la esperanza, que
igual podia entrar a algo. Acto seguido, Catalina llamo a su profesora jefe, la
misma que habia estado comprometida con su proceso de preparacion y
postulacion, quien le mencioné que ya habian llamado de la Universidad
Catolica a los seleccionados, de manera que esperara el llamado de la
Universidad Diego Portales o la de Santiago. Cerca del mediodia llamaron a
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Catalina desde la Universidad de Santiago para decirle que habia quedado
seleccionada en el R850, noticia que recibié con alegria e hizo que aun con
el malestar post-fiesta fuera a la universidad en comparfiia de uno de sus
amigos a hacer los tramites correspondientes. Una vez que llegoé a las
oficinas del R850, se encontré con Rubén, otro compariero del mismo colegio
y del mismo curso que Catalina que también habia quedado seleccionado
para el programa. En seguida, Catalina narra que la hicieron firmar las cartas
de compromiso, tomarse fotos y saludar a gente importante, lo que hizo que
se sintiera muy bien, como una persona importante.

Si bien es cierto, también la llamaron de la Universidad Diego Portales
para decirle que habia quedado seleccionada, ese llamado lo hicieron segun
lo que relata Catalina, una vez que ella ya estaba cursando el internado de
verano, es decir, entrado el mes de Enero, por lo que decidié quedarse en la
Universidad de Santiago pues, entre otras cosas, porque es una universidad
de prestigio.

Catalina cuenta que una vez que firmé los papeles de compromiso con
el programa, le conté a su familia que estudiaria en la Universidad de
Santiago, becada, frente a lo que recibi6 mucho apoyo vy felicitaciones por
parte de sus primos, abuela, tios y tias, etcétera, para luego hacer lo mismo
con su colegio y profesores, donde le comunicaron que estaban muy
orgullosos de ellos pues era el afio en que mas estudiantes egresados del
colegio entraban a la Universidad, pues ademas de Rubén y Catalina, segun
su relato, entraron otros estudiantes a otras universidades.

Una vez que comenzo el internado de verano, Catalina hizo grupo con
Rubén y se preocupd de conocer a otros estudiantes, pues al dia siguiente
Rubén tendria que faltar al internado. En términos de rendimiento
académico, Catalina narra que en matematicas entendié al comienzo pero
que después, con légica, ya no entendié nada, lo que la llevd a tener
calificaciones con nota minima, las primeras desde hace muchos afios de
colegio donde, segun Catalina, su maximo rojo habia sido un 3.9, lo que de
todas maneras no la afligid, pues sus amigos de scout ya le habian
comentado que era normal tener bajas notas en la universidad y que debia
estar preparada para ello. Es por estos resultados que Catalina comienza a
estudiar con tutoriales de internet, en conjunto con otras comparfieras con
quienes se apoya, ademas de pedir ayuda a algunos actores claves de su
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colegio, como algunos profesores que siguen comprometidos con el proceso
de ella.

Una vez que paso el tiempo del internado de verano y entré a clases
regulares, Catalina menciona que tuvo la misma experiencia en matematicas,
comenzar bien y luego no entender nada, sin embargo, el punto critico fue
cuando tuvo que enfrentarse a la primera prueba de filosofia, area en la que
Catalina sentia que tenia habilidades, pero al enfrentarse a la prueba queddé
en blanco y no respondié nada, lo que hizo que se sintiera defraudada
consigo misma y llamara a su mama para buscar apoyo, quien la consol6 por
teléfono, segun relata Catalina.

En términos de apoyo universitario, Catalina recalca que el PAIEP es
casi su segunda casa, que pasa mas alli estudiando con amigos o con su
tutor, que en su casa, donde destaca el apoyo que ha sentido desde este
programa por su proceso de nivelacion académica, asi como también del
proceso de acompafiamiento.

Por ultimo, Catalina destaca que nunca se proyecta a futuro, intenta
no hacerlo, sino que prefiere preocuparse por el presente, de manera que no
tiene muy definido su futuro a nivel profesional, no tiene muy claro, segun lo
gue cuenta, de si prefiere seguir Trabajo Social o Publicidad, pero en lo que
Si se proyecta es en ser scout, Catalina quiere permanecer en scout toda la
vida y, si existiera, estudiar scoutismo.

4.1.4 Tamara

Tamara tiene 18 afos, vive fuera de Santiago, en Melipilla. Vive con
su madre, la pareja de ella y sus hermanos. Egres6 de un colegio
subvencionado de Melipilla. Actualmente se encuentra estudiando en el
Programa de Bachillerato en Ciencias y Humanidades de la Universidad de
Santiago de Chile con miras a continuar la carrera de Quimica y Farmacia
luego de haber ingresado a la Universidad por el Programa Ranking 850.

Tamara comienza el relato de su trayectoria mencionando que llego al
colegio donde termin6 4° medio cuando cursaba 6° basico pues, en primer
lugar, porque tenia problemas con sus comparieras en el colegio anterior,
ademas de que, en palabras de Tamara “era [un colegio] muy recomendado”
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(Tamara E2, L. 22) donde desde que llegd, segun su experiencia, Tamara
destaco por los resultados sobresalientes que tenia.

En medida que paso el tiempo, cerca de 1° afio, a Tamara su mama le
pidi6 cambiarse de colegio a uno comercial a fin de que saliera de la
educacién media con un titulo técnico. Tamara, segun relata, acepto, dio las
pruebas, quedd seleccionada y se fue a matricular para cambiarse de
colegio, sin embargo, el director del colegio en el que ya estaba la llamé para
pedirle que no se fuera porque era muy buena estudiante como para
abandonar el colegio, reconociendo Tamara que tampoco se queria cambiar
al nuevo colegio. Después de conversar con el director, Tamara resolvid
guedarse en el colegio cientifico humanista en el que ya estaba.

Mientras cursaba 1° medio, Tamara bajé las notas pues, segun su
relato, no sentia que sirviera para algo sacarse buenas notas, no veia que
fueran a ser utiles en un futuro —ella identifica esto con la inmadurez que
tenia entonces-, siendo 2° medio el afio en que comenzé a cuestionarse qué
haria con su futuro. Tamara entonces comenzé a averiguar sobre las
carreras universitarias, que las notas de ensefianza media le servian para
postular a la universidad, averiguo la carrera de medicina y se dio cuenta que
con sus notas que bordeaban el 6.1 no le alcanzaba para entrar a esa
carrera, por lo que comenzé a subir las notas hasta llegar al 6.7 pue sentia
que podia lograrlo, mas aun cuando Tamara estaba en 3° medio y egreso la
primera generacion de ese colegio, logrando entrar 2 estudiantes a la
Universidad de Santiago por admision ordinaria y el resto de estudiantes a
Institutos profesionales, instalandose en Tamara la idea de estudiar en la
Universidad de Chile la carrera de medicina o tecnologia médica o, como
segunda opcion la Universidad Diego Portales porque, segun relata, tenia
reconocida calidad en el area médica.

A pesar de lo anterior, Tamara menciona que ella se habia planificado
de tal manera, de lograr sacar las mejores notas en 3° y 4° medio para luego,
en el afo 2015 hacer un preuniversitario, es decir, su deseo no era entrar a
estudiar de inmediato después de salir del colegio, sino que prepararse
después de haber salido del colegio, a pesar de que sus profesores le
insistian que intentara entrar de inmediato a la universidad, profesores que
Tamara reconoce como actores motivadores para tomar la decision de seguir
estudiando, al igual que su pololo y su familia, como explica cuando dice “mi
abuelita siempre fue de que tienes que entrar a la universidad, mi papa
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también, mi mama también, todos (...) siempre fue que tienen que salir
adelante. No te puedes quedar sélo con 4° medio, es que ya no sirve tanto 4°
medio” (Tamara E2, L. 346-347.349-350), de manera que la animé a seguir
con este proyecto, pues Tamara queria hacer sentir orgullosa a su familia.

A pesar de que tenia intenciones de iniciar sus estudios en el afo
2016, Tamara asistia a las ferias de universidades a las que la llevaba su
colegio, especialmente recuerda la de la Universidad Catolica, donde, en sus
palabras dijo “nooo, los cuicos ahi, no. No me gustaba, dije “no, no soy de
aqui” asi que esta universidad nunca, nunca entraria en mi vida” (Tamara E2,
L. 441-442) También dio ensayos de P.S.U. durante el afio 2014 organizados
por el colegio y menciona que sacaba cerca de 500 puntos 0 mas en la
prueba de mateméaticas y un poco menos en lenguaje y aun asi esperaba
poder mejorar después esos puntajes para entrar a la carrera que quisiera.

Después de un tiempo, llegé el momento en que Tamara tuvo que
enfrentarse a la prueba de seleccion, prueba que enfrentdé pensando,
finalmente, que si tenia buenos resultados entraria de inmediato a la
universidad si no, aplazaria el ingreso al 2016.

Tamara, previo a la entrega de los resultados, estaba en su casa con
sus padres y cuenta que ese dia no durmid nada debido a la ansiedad por
saber sus resultados, asi como por la presion familiar sobre los resultados
que obtendria, aunque también reconoce que sus padres le decian
“‘independientemente, me fuera mal o me fuera bien, ellos igual me iban a
apoyar, pero igual yo siempre, siempre busco algo para yo hacerlos sentir
orgullosos” (Tamara E1, L. 80-82). En este contexto, entr6 a ver los
resultados a primera hora y vio que sus puntajes eran muy bajos, sin
embargo, aun no entendia que no le alcanzaba para entrar a nada. Luego de
ver sus resultados, a los pocos minutos, Tamara cuenta que entré6 su mama
a la pieza a ver cdmo le habia ido, le mostrd la pantalla y entendié que le
habia ido mal, pasando a consolarla y animarla a que intentara de todas
maneras alguna posibilidad de ingresar.

Durante los primeros momentos, Tamara estaba confundida, porque
cuando se dio cuenta que no podia postular a nada debido a sus puntajes, -
momento en el que, segun su relato, realmente se sintié6 decepcionada- se
preguntaba si al estar seleccionada para la beca de excelencia académica
realmente podria postular a alguna universidad, cuando se dio cuenta que
tampoco era una posibilidad se resigné y penso6 en que haria preuniversitario
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durante el afio 2015. Fue en estos momentos en que tuvo que atender el
llamado de sus profesores preguntando por sus resultados y cual era la
decision que tomaria. Todo ese momento lo vivid, segun relata, con la
cabeza gacha.

Ese mismo dia de los resultados, cerca de las 17.00hrs mientras
Tamara descansaba en su pieza, la llamaron por teléfono de la Universidad
de Santiago —universidad que no estaba entre sus opciones porque no tenia
la carrera de tecnologia médica- para decirle que estaba seleccionada para
una entrevista grupal para el programa Ranking 850 para la opcién de entrar
al programa de Bachillerato con todo pagado. Frente a esta nueva opcion
Tamara se sintid confundida, pues se reconoce como una persona muy
decidida cuando tiene un objetivo en mente y, el hecho de que no hubiera
tecnologia médica en la universidad, hizo que le costara mucho tomar la
decision, pero cuando descubrié que entre la oferta de la universidad estaba
la carrera de quimica y farmacia pensé en probar la oportunidad que se le
ofrecia con el R850.

Después de buscar toda la informacién que pudo acerca de lo que es
el bachillerato, las opciones que ofrece para continuar estudios, asi como
después de los consejos de uno de sus profesores que estudié en la
Universidad de Santiago y de su familia, decidié tomar la opcion de la
entrevista grupal para postular al programa R850.

Una vez que estuvo en la entrevista, Tamara comenz0 a entender mas
de lo que se trataba el programa, de lo que era el bachillerato y las opciones
que tenia frente al futuro profesional. Una vez que Tamara lo entendio, le
“empezo6 a llamar la atencion” (Tamara E1, L. 276). Luego, ese mismo dia,
comenzoO a darse cuenta que habia mas gente en la misma situacion que
ella, lo que le llevé a pensar que no era la Unica en su situacién académica.

Después de la jornada de entrevista grupal, Tamara estuvo esperando
el llamado que dijera si quedaba seleccionada, pues segun su relato, solo
llamarian a quienes quedaran seleccionadas. Una vez que la llamaron y le
comunicaron gque habia quedado seleccionada, también le dijeron que debia
participar del internado de verano, que para Tamara fue una experiencia
donde se encontré6 con materia que no conocia o que iba muy rapido —en
matematicas-, por lo que estaba nerviosa, mencionando en su relato “[sobre
el internado de verano] no, voy a morir aqui, no sé nada —decia-, no sé nada,
nada, nada, era como super cerrada asi” (Tamara E1, L. 373-374) hasta que
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se encontré con la ayuda de los tutores que estaban dentro del internado,
que le ayudaron a tomar ritmo. Tamara al respecto menciona que después
de este episodio de los primeros dias de clases, tomd una nueva dinamica
de estudio al respecto, llegando a estudiar cada dia a su casa después de
clases, con lo que consiguid, segun su relato, llegar de un 3.8 a un 7.0 en un
control de matematicas.

Una vez que hubieron comenzado las clases, Tamara se enfrentd a
las primeras clases de filosofia, o que la desanimé mucho, pues relata que
llegd a su casa diciendo que “no me gusté a mi, porque no me gustan las
humanidades, como que ya queria irme” (Tamara E1, L. 449-451), se sinti6
asi hasta el dia miércoles, en que llegd matematicas y sintid que entendia
todo los primeros dias, pero que después comenzé a hacerse mas complejo,
llegando a tener la minima calificacion en la catedra de matematicas, la
primera de su vida y la que pudo sobrellevar, segun su relato, con el apoyo
de sus padres y el de la intervencion que hace PAIEP.

A diferencia del sentido que Tamara le encontraba a ir a la
Universidad los primeros dias de clases, al poco andar el afio, comenzo a
encontrarle mas sentido al curso de bachillerato y a la carrera de destino en
la que se proyecta, siendo uno de los elementos le hizo para quedarse en la
Universidad, segun su relato, ha sido el hecho de que en medida que
avanzaba el tiempo le fueron beneficiando con becas, asi como también la
intervencion que ha hecho el PAIEP.

Ya avanzado el afio, los estudiantes de la universidad votaron un paro
de actividades que se extendié por mas de 3 meses y que para Tamara no
signific6 mayor problema segun lo que declara en su relato.

Por ultimo, Tamara menciona que para mantenerse en la universidad
e ir superando las complejidades que se le han presentado, se ha enfocado
en que ella quiere “ser alguien en la vida, no quiero quedarme ahi, quiero ser
un orgullo para mi familia y no quedarme ahi estancada, porque hubiera sido
facil, me quedo con 4to medio no mas, pero ahora como esta la situacion hay
que seguir estudiando y es mas...como una meta personal también porque
siempre, desde que soy nifla, mi meta siempre, siempre, siempre ha sido
entrar a la Universidad” (Tamara E1, L. 641-644).
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4.1.5 Barbara

Barbara es una estudiante de 18 afios, habitante de Santiago
en la comuna de Pefalolén, donde vive con su madre y su tio. Egres6 de un
colegio subvencionado. Actualmente se encuentra estudiando en el
Programa de Bachillerato en Ciencias y Humanidades de la Universidad de
Santiago de Chile con el proyecto de continuar con la carrera de Enfermeria
estando becada por el Programa Ranking 850.

Barbara comienza su relato mencionando que cuando terminé la
ensefianza basica, fue ella quien comenz6 a buscar colegios en los que
pudiera estudiar pues queria salir del colegio donde estaba estudiando.
Después de buscar colegio junto con 3 amigos, se decidié por el colegio de
desde donde egreso, lo que la llevé a hablar con su mama, ya que este
colegio era subvencionado y requeria el pago de una mensualidad que,
segun el relato de Barbara “(...) era caro” (Barbara E2, L. 151) lo que hizo
gque su madre buscara un trabajo extra para pagarlo. Una de las
motivaciones para haber elegido este colegio, es que Barbara se sentia
capaz de algo mas, ademas de querer ver la posibilidad de terminar con una
carrera técnica como opcion en caso de no poder entrar a la Universidad.

Cuando habla de esta época, sobre cambiarse de colegio, Barbara
menciona que su mama es como una nifia que la ha amarrado mucho y no le
ha “permitido volar’- (Barbara E2, L. 192) ademas de hacerla sentir sola, de
manera que Barbara reconoce que ha tenido que enfrentarse sola a estos
procesos de cambio de colegio y, posteriormente, de ingreso a la
universidad.

Mientras estuvo cursando la ensefianza media, Barbara relata que le
fue complicado integrarse al colegio, pues no le gustaba como eran algunos
comparferos, ademas de haber vivido algunas situaciones que, segun su
relato, eran incOmodas, como cuando otro estudiante le toco el trasero y ella
tuvo que corregirlo y hacerse respetar, lo que le ayudd a ganarse el respeto
de sus compairieros y asi hacerse parte de ellos. De esta manera Barbara
relata que consiguio pasar de un mal momento en el colegio a uno bueno,
pues una vez que se sinti¢ integrada al colegio, comenzo a participar de las
alianzas y de otras actividades escolares.
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Cuando estaba ya en el colegio, a Barbara se le enfermo la abuela, lo
qgue hizo que ella ya no tomara en cuenta los estudios, sino que se centrara
en ir a verla al hospital y cuidarla, lo que produjo que tuviera muchas notas
reprobatorias en el colegio, segun lo cuenta, pues no queria nada mas que
estar con su abuela. Una vez que las enfermeras del hospital, al ver que
estaba todos los dias alli, le comenzaron a ensefiar los cuidados que
requeria su abuela, Barbara comenzd a encontrarle sentido a estudiar el
técnico en cuidados de enfermeria —técnico que siguid en el colegio-
pensando en aplicar esos conocimientos con su abuela, lo que hizo que le
volviera a encontrar sentido a lo que hacia en el colegio y asi, subir las notas.

Cuando Barbara estaba en 3° medio y comenzé a subir las notas —
donde hizo un auto compromiso de no bajar del 6.0- se hizo muy cercana a
una compafiera que, una vez en 4° medio le comentd sobre un
preuniversitario que estaba haciendo para prepararse para rendir una buena
P.S.U. Con esto, Barbara se comenz6é a cuestionar sobre el hecho de
ingresar a la Universidad a pesar de que ella sabia que no podia pagar un
preuniversitario, lo que la llevé a averiguar por distintas vias hasta encontrar
un preuniversitario gratuito al que asistio para prepararse para la prueba.
Después de un tiempo hablando sobre el ingreso a la universidad y de asistir
al preuniversitario, su compariera le menciond acerca del programa R850 de
la Universidad de Santiago y la invit6 a postular, ya que Barbara cumplia con
el requisito del ranking y su compafiera no y este programa le permitia
estudiar de forma gratuita, de manera que cumplia uno de los requisitos que
Barbara mencionaba para poder estudiar, el dinero. Antes de postular al
programa, fue a la Universidad de Santiago a una reunion informativa, donde
preguntaron quiénes creian que iban a sacar menos de 475 puntos en la
P.S.U. pregunta frente a la que Barbara respondié que ella creia que sacaria
menos de ese puntaje, lo que la hizo frustrarse y ponerse a llorar pensando
en gue si no quedaba por ese programa en la Universidad, no podria seguir
estudios universitarios por el dinero.

Por otro lado, Béarbara relata que el colegio no las apoyaba para que
una vez que salieran, pudieran estudiar en la Universidad, en sus palabras
“hablamos con el director y nos dijo ‘ustedes en este colegio son formados
para salir a trabajar, no para ir a la universidad, todos los técnicos como
ustedes’™ (Barbara E2, L. 236-237), lo que dej6 en ella la responsabilidad de
prepararse para la prueba, asi como averiguar las opciones que tenia para
ingresar a alguna carrera universitaria.
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Cuando se estaba preparando en el preuniversitario gratuito y veia
ofertas académicas sobre lo que podia estudiar, Barbara relata que en su
casa nunca se hicieron parte de este proyecto, al respecto menciona que su
mama “era como cero” (Barbara E2, L. 176) y que nunca sintid apoyo en su
familia cuando estuvo en la fase previa al ingreso a la universidad, sino que
el apoyo para continuar con este proyecto, lo saco de su pareja, la familia de
él y de los grupos en los que participé de forma paralela mientras estuvo en
el colegio. Al respecto, Barbara menciona que como “siempre me he sentido
muy solita, me meti a capoeira, a tres grupos distintos” (Barbara E2, L. 204-
205) donde conocid a su pareja y a otros jovenes mayores que ella, muchos
universitarios y profesionales, que le animaron a seguir el proyecto de entrar
a la universidad, asi como también le dieron los consejos que ella necesitaba
sobre la preparacién para la prueba y para la vida profesional, segun relata.

Después de terminar su educacion media, Barbara narra que se
enfrentd a la P.S.U. con la idea de trabajar durante el afio 2015 y juntar
dinero para poder estudiar en un instituto técnico de nivel superior 0 en la
Universidad de Santiago, pues como le habia mencionado su amiga, ya
estaba postulando al programa R850, siendo este Ultimo programa el que
mas le interesaba, ya que segun relata Barbara, seguir en la universidad “es
la Unica forma que uno tiene para salir delante, sacar a su familia y no se,
seqguir escalando” (Barbara E1, L. 102-103).

Luego de rendir la prueba creyé que le habia ido bien, segun lo que
relata sobre una conversacién con su madre, tenia esperanzas que con el
puntaje que tenia podia alcanzarle para estudiar algo, sin embargo, el dia
que dieron los resultados, Barbara no alcanzé a despertar cuando recibio la
llamada de la Universidad de Santiago diciéndole que habia quedado
seleccionada para el R850, frente a lo que se emociona y le cuenta a su
madre, quien también se emociona y difunde la noticia entre la familia y el
barrio, donde recibi6 las felicitaciones de todos, especialmente de su
hermano que esta en Argentina.

Una vez que fue a la Universidad a firmar la carta de compromiso,
Barbara relata que fue recibida por Francisco Javier Gil, quien la hizo entrar a
un casino donde todos la felicitaban y ella sintid6 que “era lo mejor de la ida,
nunca se me va a olvidar’ (Barbara E1, L. 129-130). A este hito vino con su
pareja, pues su mama no quiso acompafarla, cosa que ella siente que es un
error que cometié su madre pues, segun relata, después de vivir dias de
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llanto en que ella creia que no iba a quedar y tendria que trabajar para
intentar pagar un instituto, la madre no se hizo parte de este evento que para
ella fue importante. Luego de haber firmado, se fue a la casa de la familia de
la pareja, donde les conto la noticia y también fue felicitada por todos, tanto
que ellos le prepararon una celebracion en la casa para felicitarla por lo
logrado.

Si bien es cierto, Barbara estaba muy feliz por haber ingresado a la
Universidad, no tenia del todo claro a qué habia ingresado, pues si bien
entendia que no debia pagar por estudiar, y también entendia que seria
estudiante universitaria, no sabia lo que era el bachillerato ni en qué
consistia, lo que no le quité alegria a la celebracién y al logro que habia
alcanzado.

Una vez que paso el tiempo y se acercé el semestre de verano,
Barbara estaba complicada, pues habia comenzado a hacer la practica del
técnico que habia estudiado en el colegio, sin embargo, el consejo de todas
las personas a quienes les preguntd, desde los profesores del colegio hasta
los profesionales de su centro de practica, era que debia dejar la practica
congelada y priorizar el curso de verano en la Universidad de Santiago.

Barbara siguio esos consejos y, segun relata, cuando enfrento el curso
de verano, comenzo viendo en matematicas un repaso de lo que habia sido
la materia de educacion media, pero que a ella de todas maneras le
complicO, pues menciona que en su colegio so6lo vio una pincelada de esa
materia, lo que produjo que le costara mucho ponerse al nivel de lo que
exigia el curso, segun su relato, pues debié apoyarse en los tutores que
habia en esos cursos de verano apoyando la labor docente, a los que incluso
demandd apoyo personalizado en su domicilio para nivelarse, lo que produjo
qgue lograra la maxima calificacion en matematica. En tanto, en lenguaje no
tuvo dificultades con su desempefio y termind con una calificacion 6.1.

Barbara, una vez que volvié de vacaciones, se integré a las clases
donde debié pedir ayuda para adaptarse a entender lo que eran las
secciones de las catedras y el encontrar las salas de clases. Un vez que se
integrd, la primera clase que tuvo fue de mateméticas, donde comenzo
viendo algunas de las materias que vio en el curso de verano, pero que al ir
avanzando el afio, se fue poniendo mas complicada al punto de que Barbara
menciona que llegé a obtener calificaciones minimas en esa Catedra.
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Para poder superar las notas minimas que estaba teniendo, Barbara
recurrid6 a pedir ayuda a un primo que estudia en la Universidad de Chile,
también gracias a las notas, segun relata, para que le ayudara en
matematicas, pues su primo tenia la filosofia que debia devolver la mano al
haber conseguido una ayuda de este tipo, de manera que comenzaron a
estudiar juntos para poder subir las notas y entender mas la materia que
estaba viendo en esa éarea.

Después de un tiempo, a pesar de las actividades para reforzar su
rendimiento en matematicas, Barbara mantuvo el bajo o minimo rendimiento
en los controles, lo que a pesar de haber sufrido con ello una baja de animo,
relata que nunca penso en dejar la universidad, pues menciona que “mas lo
que recé para poder entrar ;me voy a ir?” (Barbara E1, L. 536).

En términos de relacion con la universidad, Barbara menciona que
siempre le ha costado establecer relaciones de amistad con otros, pero que
ha logrado formarse un grupo de amigos entre sus comparferos. A nivel de
profesores, menciona que no mantiene una relacion especial con ellos, sino
que mas bien es una relacion de estudiante y que, en el caso del profesor de
matematicas, no le gusta mucho la relacion que ha establecido con él pues
siente que es muy light y cree que deberia ser mas estricto.

En medida que avanzé el afio, Barbara hace una pausa para
reconocer gue lo que motiva su permanencia en la universidad hasta ahora,
identificando el deseo de querer irse de su casa pues cree que eso es parte
del “sequir para adelante” y de “independizarse”, no depender de nadie y
tener su casa como mejor quiera ella.

Por ultimo, una de las reflexiones que tiene Barbara acerca de este
proceso, ella piensa dar lo mejor de si porque “uno no tiene que pensar en
uno, porque posiblemente después van a entrar mas nifios, lo que estamos
haciendo nosotros después sirve para otros nifios, entonces no se tiene que
tomar a la ligera” (Barbara E1, L. 204-207).
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V Andlisis

De acuerdo a los resultados presentados anteriormente y retomando
las categorias vistas en el marco de antecedentes sobre la persistencia de
los estudiantes (Ferndndez de Morgado, 2012) es que a continuacion se
presentara el andlisis de las trayectorias académicas recientemente
levantadas y la necesidad de relevar datos que hablen mas claramente sobre
persistencia universidad. De esta manera, la presentacion del analisis se
hara por las categorias previamente definidas:

5.1 Expectativa personal de estudios universitarios

En cuanto a las expectativas que tienen los entrevistados
pertenecientes al R850, es posible afirmar que provienen de contextos
escolares desfavorables en términos histdrico-académicos debido a que en
esos establecimientos educacionales en mucho tiempo o nunca habian
tenido egresados que llegaran a la Universidad o un Instituto Profesional,
pero que aun asi, estos estudiantes se propusieron superar ese obstaculo
aprovechando todas las oportunidades otorgadas por el medio educativo, es
decir, tener el mejor rendimiento académico de su contexto, lo que les
permiti6 aprovechar los programas de inclusion que ofrecian algunas
instituciones de educacion superior como la Universidad Diego Portales y la
Universidad de Santiago, programas a los que postularon Claudia, Catalina y
Béarbara durante el primer llamado y Tamara y Ursula en el segundo. Por otro
lado, también se plantearon aprovechar otras oportunidades fuera de la
educacién universitaria pensando en que la primera opcidbn no les
funcionaria, como el seguir carreras técnicas o hacer carrera en el area
militar, ambas opciones consideradas ademas por Ursula y Bérbara
especificamente en la Armada de Chile.

Esta actitud demuestra, en primer lugar, la resiliencia que tienen estos
estudiantes para enfrentar las dificultades que se les presentan en tanto
quieren conseguir un logro académico, pues pudiendo cambiar de opinion y
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optar por otras alternativas mas simples, han preferido por derribar barreras
estructurales para cumplir su suefio de ser universitarios. Se identifica la
actitud de estos estudiantes con la resiliencia, pues es la capacidad que
engloba mejor el como han enfrentado estos desafios, entendiendo que la
resiliencia es “la capacidad de una persona (...) para seguir proyectandose
en el futuro a pesar de acontecimientos desestabilizadores, condiciones de
vida dificiles...” (Cortés Recaball, 2010, p. 27), es decir, han sido capaces
de proyectarse en el futuro en la continuidad en la educacidon superior, a
pesar de que sus contextos les hablaban de que era muy complejo que eso
sucediera.

Por otro lado, la expectativa que tienen sobre la educacién superior
tiene que ver con la vocacion que manifiestan. Son estudiantes que le dan un
lugar a los estudios en su futuro a sabiendas de lo dificil que estos pueden
ser, de manera que el aspecto vocacional por la academia —o al menos por el
ejercicio de una disciplina en especifico- también es clave para entender
desde donde se gesta la expectativa universitaria.

Asi también, al ver la relaciébn que existe con las exigencias de su
entorno respecto al proseguir los estudios superiores —entiéndase la familia,
amigos y profesores del colegio- es posible identificar, segun los datos
levantados, que estas estudiantes se imponen una auto-exigencia de superar
las barreras estructurales que no les permiten estudiar o que, al menos, le
dificultan ese proceso, ya que esos actores del entorno no les exigen
conseguir la meta de la educacion universitaria, sino que al contrario -y
como se vera en la categoria siguiente- juegan un papel de animadores de
las estudiantes para seguir con el desafio autoimpuesto de continuar
estudiando en la Universidad y, a la vez, un papel de contencién emocional
del estudiante cuando se dan cuenta que sus puntajes no les sirven para
entrar a alguna Universidad por conducto regular. Estas actitudes dan cuenta
de caracteristicas propias del perfil de estudiantes de alto rendimiento en
contexto y que no tienen que ver con exigencias internas al respecto, sino
con las metas que se autoimponen a partir de la expectativa que tienen de lo
que pueden lograr en el ambiente donde mas pueden desarrollar su
capacidad académica.

Si bien es cierto, en el relato de las estudiantes acerca de lo que
pensaban hacer mientras estaban en 4to medio, todas mencionan que no
tenian intenciones de estudiar el afio siguiente en la Universidad, sino que o
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querian hacer un preuniversitario para prepararse bien y entrar a una
universidad de “prestigio” o ver la posibilidad de estudiar en un instituto y
luego seguir con el grado profesional o bien, entrar a uno de los proyectos
alternativos, como el de la carrera militar, sin embargo, todas postularon a
programas de ingreso inclusivo a la Universidad —en primer o segundo
llamado- y todas se inscribieron para dar la prueba a pesar de esta
proyeccion de no querer entrar a la Universidad de inmediato y aun asi, el
dia en que dieron los resultados de la P.S.U. se frustraron respecto de sus
puntajes, necesitaron contencion emocional y finalmente, una vez llamadas
por los programas de acceso inclusivo, tanto de la Universidad Diego
Portales como de la Universidad de Santiago, rindieron todos los procesos
para ser seleccionadas en esas casas de estudios. Esta actitud, a juicio de
esta investigacion, se debe a que buscaron generar mecanismos de defensa
respecto de la frustracidbn que experimentaron al recibir sus puntajes, pues
venian de contextos donde sus saberes eran reconocidos frente a la
comunidad y, con estos resultados, esos saberes dejan de serlo.

De esta manera, la expectativa personal de la educacion superior, es
posible de entender desde las motivaciones mismas de las estudiantes para
concretar su propoésito de vida académica, asi como también, desde la
vocacion y los desafios auto-exigidos de las estudiantes para superar las
barreras que les impone el sistema para continuar sus estudios, desde la
calidad del colegio en la que ellas destacan hasta, el homogeneizar los
contenidos de conocimiento en todos los contextos.

5.2 Expectativa del entorno sobre los estudios universitarios de la

estudiante

Para profundizar el papel que juega el entorno (familia, pares y
profesores) en la expectativa, como se vio en el apartado anterior, se
desarrolla este analisis donde se enuncia que el entorno se ve involucrado
en la perspectiva que crean los mismos estudiantes respecto de lo que sera
su futuro académico, de manera que estos actores s6lo se remiten a las
expectativas que tienen las estudiantes, generando espacios de animacion y
promocién por concretar el proyecto, cuando estas se desaniman o ven que
las barreras a superar son demasiado altas, como ha sucedido con las
experiencias en el ramo de Pensamiento Matematico.
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Por otro lado, el entorno también ha funcionado como elemento de
contencion emocional, cuando ha habido fracasos en el seguimiento del
propésito universitario, como cuando recibieron los puntajes de la P.S.U.
Esto quiere decir, que los actores ubicados en este rol para los estudiantes,
no generan expectativas particulares para con ellas sobre el continuar sus
estudios universitarios, a pesar de que, cuando se generan estos
compromisos del entorno con las iniciativas auto-exigidas de las estudiantes,
ellas sienten el compromiso adquirido, de manera que se presionan por
satisfacer el deseo del entorno, principalmente, el deseo de las familias,
quienes mas se comprometen —en la mayoria de los casos- con la
expectativa universitaria.

Hay casos particulares, donde las familias no se han hecho
expectativas de la vida universitaria de la estudiante, porque no los apoyan o
porque no estdn muy comprometidos con el proyecto universitario, lo que no
les condiciona a los estudiantes no seguir con sus iniciativas para conseguir
lo que se plantean como vocacion académica, lo que refuerza la idea de que
los entornos no generan expectativa en el estudiante, sino que la
direccionalidad es la inversa, el estudiante es el que compromete al entorno,
en este caso a la familia, con el proyecto universitario.

Otro elemento a destacar dentro de la expectativa del entorno —con el
que se daréa pie a la siguiente categoria de analisis- es el papel que juegan
los diferentes actores dentro de las expectativas. Asi, comunmente la familia,
es quien juega un papel de acompafiamiento en términos animicos y de
contencion emocional con la estudiante cuando las cosas no van bien, papel
que han reforzado desde que ingresaron a estudiar. Por otro lado, los
profesores del colegio, juegan un papel importante para que los estudiantes
asuman el desafio de continuar sus estudios presentandoles la Universidad,
comprometiéndose con el proceso de postulacién y seleccion, asi como
también, con el seguimiento y apoyo en medida que se pueda durante la
estadia universitaria. Por ultimo, los amigos y pares de la estudiante, han
jugado un papel mas bien de contencion emocional, a pesar de que la lejania
gque presentan una vez que entran a la Universidad, les impide tener mayores
contactos, generando nuevas redes con los pares que encuentran en la
misma universidad.
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5.3 Apoyo académico, social y personal

A diferencia de la categoria anterior, esta categoria busca dar cuenta
del rol de apoyo que han tenido las estudiantes en términos académicos,
como el nivelarse académicamente; en términos sociales, en cuanto al apoyo
que hacen al estudiante los grupos de pertenencia y desarrollo y, por ultimo,
el apoyo que le dan personas particulares a su proceso.

En esta vertiente, es posible identificar el rol que han jugado en el
apoyo los padres y amigos, que ya se ha descrito en el apartado anterior,
donde juegan un papel de contencién emocional y de animacion vocacional y
académica a los estudiantes, en términos de apoyar con la expectativa
personal del estudiante.

Por otro lado, hay un actor identificado por todas las entrevistadas que
se relaciona con el recibimiento del apoyo académico para continuar su
nivelacion en las materias que mas desventajas tienen -como matematicas- y
desde alli el rol que juega el Programa de Acceso Inclusivo, Equidad y
Permanencia es clave. Dentro del apoyo que reciben los estudiantes en el
PAIEP, esta el servicio de los tutores pares, actores que las estudiantes
reconocen como claves para el desarrollo de una mejor experiencia
académica en la universidad, asi como también, ser la herramienta clave de
auto-superacion del déficit de contendidos que tienen, como ya se
mencionado en otros apartados. De esta manera, el tutor par es el principal
exponente del apoyo académico en los estudiantes, apoyo que es
reconocido por Fernandez de Morgado (2012) como uno de los elementos
instituciones que permiten y promueven la persistencia universitaria.

Desde el mismo PAIEP, por otro lado, se reconoce por parte de las
estudiantes, la importancia del acompafiamiento psicosocial que genera el
Gestor de Intervencion del programa, en tanto ha permitido contener
emocionalmente los procesos mas criticos ocurridos durante el primer
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semestre, asi como también, orientar vocacionalmente la eleccion de la
carrera de destino de las estudiantes?’.

Las trayectorias académicas de las estudiantes dentro de la
universidad, mas aun lo que tiene que ver con las estrategias de promover la
persistencia de los estudiantes, han sido trayectorias muy acompafadas
desde el punto de vista académico y psicosocial, respondiendo a las mismas
demandas que emanan desde las estudiantes, quienes constantemente
estan haciendo balances de su paso por los estudios superiores, de manera
que, si bien es cierto hay jornadas de acompafiamiento personalizado
planificados por el mismo PAIEP, hay también acompafiamientos no
previstos y que, a partir de la autoresponsabilizacion y autoexigencia del
proceso que estan viviendo las estudiantes del R850, han tenido que
realizarse para fortalecer y promover la expectativa de las estudiantes sobre
su vida universitaria.

Por altimo, hay que destacar la importancia que juegan los grupos de
pertenencia en el caso de algunas de las estudiantes, como lo son —en esta
ocasion- el Cuerpo de Bombero, Scout y Capoeira, grupos donde las
estudiantes involucradas, han podido desarrollarse como lideres y conoce
experiencias de personas que les han inspirado a comprometerse mas con
su futuro y con la experiencia universitaria en especifico, asi como también,
sumar un grupo gue genera apoyo, contencion y animacion a seguir adelante
con los proyectos que tienen, ademas de desarrollar valores y actitudes
gregarias que destacan en ellas. Ciertamente, la influencia que tuvieron esos
grupos en las estudiantes ha sido clave para su proyeccion universitaria.

5.4 Contacto con la comunidad universitaria pares y docentes

Uno de los fenbmenos que mas se marco con el contacto con pares
dentro de la universidad, al momento del primer contacto en el Internado de
Verano, fue el hecho, en primer lugar, de sentirse discriminadas al respecto
del resto de estudiantes, ya que ellos habian estado un semestre
previamente en contacto, de manera que ya habia grupos de pares formados

17 Este resultado en especifico corresponde a un sesgo investigativo, ya que quien realizé
estas entrevistas, es también quien desempefia el cargo de Gestor, de manera que la
libertad de opinion de las participantes al respecto estaba muy acotada.
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y estas estudiantes del R850, eran las nuevas, de manera que se genera el
primer quiebre en su insercidn universitaria.

En segundo lugar, hay otro quiebre, esta vez mas personal, en tanto
gue conocen al resto de estudiantes de R850 se dan cuenta que ellas no son
las Unicas que tienen un perfil académico tan extremo, es decir, que no son
las Unicas personas que han ingresado por vias de acceso inclusivo, sino
gue también hay otras, de otros colegios y comunas, que estan en su misma
situacion.

Tomando a otro actor, mas alld de los pares universitarios, los
estudiantes reconocen una lejania con la mayor parte de los docentes, cosa
que reconocen distinta a lo que tenian en el colegio, donde la mayor parte
era muy cercana a los profesores, generando alianzas de apoyo, en la
universidad, los académicos han pasado a segundo plano, en cuanto
relaciones significativas de los estudiantes, pero que sin embargo, valoran
cuando estos les reconocen el avance en sus respectivas catedras, como ha
sido la experiencia de Claudia, Tamara y Barbara, cuando los profesores les
han reconocido la mejora de las calificaciones y les han dicho que creen en
ellas, rescatando uno de los postulados propuestos por Fernandez de
Morgado (2012) acerca de que para promover la persistencia del estudiante,
uno de los elementos importantes, es la transmisién de expectativas que
tiene la instituciobn sobre el estudiante, siendo la comunicacion de estos
profesores, la manera de concretar esa perspectiva institucional, ademas de
lo realizado por el PAIEP mediante el acompafiamiento focalizado.

Por ultimo en esta categoria, uno de los elementos que en relacién a
los pares ha generado desmotivacion para continuar con los estudios, ha
sido el paro que se prolongd por mas de 16 semanas pero que sin embargo,
han sabido aprovechar en la nivelacibn académica con el tiempo que
tuvieron sin obligaciones académicas, aumentando el nimero de reuniones
con sus tutores pares durante la semana y modificando el contenido de esas
reuniones a fin de generar un repaso mas profundo.

5.5 Relacion con los Espacios

En esta ultima categoria, se ha hecho una conexién en torno a la
importancia que tienen los espacios en relacion con la actividad académica
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de los estudiantes y como estos facilitan o no, la inclusiéon en la comunidad
universidad y el ejercicio del estudio y del aprendizaje en el campus, tanto a
nivel material (infraestructura) como a nivel inmaterial (tradiciones
universitarias).

De esta manera es posible ver que las entrevistadas no le dan mayor
importancia a la infraestructura universitaria a nivel simbdlico, pero si
reconocen que es un gran avance para el desarrollo académico e intelectual
el contar con bibliotecas del nivel de las que hay que en la Universidad, asi
como el gran nivel de las salas de estudio y lectura.

Por dltimo, en su mayoria, estas estudiantes no tienen una relacion
muy estrecha las celebraciones estudiantiles de los fines de semana ni con la
“‘Fiesta Cachorra” que se desarrolla a comienzos de afio, pues prefieren
dedicar ese tiempo para descansar o estudiar o viajar a sus casas mas
temprano para el caso de quienes son de fuera de Santiago y, en cambio, la
estudiante que suele participar de estos espacios, se excusa en que son
momentos que permiten mayor integracion a la comunidad universitaria.

Cuando se les ha preguntado a todas las estudiantes sobre la
integracion con la comunidad, todas han reconocido —independiente si
asisten o no a las celebraciones de los fines de semana- que se sienten
integradas a la comunidad estudiantil, con algunas excepciones que no
definen el normal desarrollo de su estadia en la Universidad.

Con esta reflexion analitica acerca de las trayectorias que siguen las
estudiantes en la Universidad y los momentos previos al ingreso a esta, es
gue se ha permitido levantar hitos o elementos claves que permiten entender
de mejor manera, las motivaciones y elementos que permiten desarrollar la
persistencia de los estudiantes universitarios que cumplen este perfil tan
extremo.
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VI Conclusiones

Para responder a la pregunta de investigacion sobre el como son las
trayectorias académicas de las estudiantes del programa Ranking 850, es
necesario remitirse también a los apartados anteriores que dan cuenta sobre
los hitos levantados desde sus trayectorias.

Las trayectorias académicas de los estudiantes se configuran a partir
de una serie de hitos que se han podido ir descubriendo en las entrevistas
realizadas en los diferentes contextos en los que se desempefa el
estudiante.

En medio de esta investigacion acerca de las trayectorias es que es
posible afirmar que estos estudiantes poseen un perfil académico particular y
caracteristicas de su personalidad, dadas por el contexto en el que han
vivido, que les ha llevado a estar donde estan hoy gracias a su personalidad
cargada de superacion y determinacion.

Los estudiantes del R850, segun la aproximacién que hace esta
investigacion, son estudiantes que poseen capacidades resilientes respecto
de las dificultades que enfrentan: provenir de colegios de reconocida calidad
en sus contextos, pero de los que ningln egresado ha ingresado en el Ultimo
tiempo o nunca a la Universidad, y aun asi, las estudiantes mantienen el
deseo de seguir estudios superiores, sabiendo que el contexto, hasta ese
momento al menos, no les ha facilitado el trabajo a los estudiantes
antecesores de ellas. Sin sentirse derrotadas por estos datos, emprenden
proyectos de vida que incluyen, de manera mas explicita o no, el integrarse a
una casa de estudios que les permita tener un titulo profesional, de modo
que la primera caracteristica que es posible rescatar de las trayectorias
estudiantiles de los estudiantes del R850, es la resiliencia en tanto capacidad
para sobreponerse a las dificultades (Cortés Recaball, 2010) que les ofrecen
sus contextos, como se menciond anteriormente.

Estas trayectorias también estan permeadas por la determinacion de
los estudiantes sobre que el ser profesional es una ventana para salir del
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contexto en el que estan, sea mudarse a la ciudad, como en el caso de
Claudia o salir del hogar familiar, como en el caso de Barbara. Dentro de
esta misma idea, es importante notar la misma determinacion de estos
estudiantes al momento de exigirse —a ellos mismos- buenos resultados en la
Universidad una vez que han entrado, pues nadie de su entorno les exigié o
les demandd que entrasen a la Universidad, sino que ese entorno fue mas
bien un apoyo al deseo que ellos mismos se pusieron y que, posteriormente
cumplieron gracias a estos programas de acceso inclusivo, de manera que
eso también habla de la oportunidad que se les presenta y la determinacién
que tienen de seguir con sus estudios porque, en su relato, es lo que les
gusta y es una herramienta para cumplir los propésitos que tienen. Con lo
anterior ya es posible reconocer dos elementos o hitos caracteristicos de
estas trayectorias: la autoexigencia de entrar a la educacién superior como
deseo mismo del proyecto a futuro y la autoconciencia de que la educacion
superior es un medio para llegar a los deseos 0 metas que se han propuesto.

Sin embargo, esa autoexigencia también juega un rol fundamental en
la superacion de las dificultades que enfrentan los estudiantes dentro de la
misma universidad, ya que sabiendo que tienen vacios académicos
importantes, los estudiantes destinan tiempo para concurrir voluntariamente
a los acompafiamientos académicos que hacen los tutores pares para
nivelarlos en contenidos, asi mismo, recurren a profesores del colegio en los
que estudiaron, profesores de catedra de la universidad que se muestran
mas comprometidos con la inclusién, asi como también a asesores y
talleristas no asignados exclusivamente para ellas.

En resumen, es posible reconocer otros tres hitos o elementos de la
trayectoria, a saber, la auto-superaciébn en términos académicos y de
disciplina en la regularidad del reforzamiento académico, ya que podrian
abandonar los servicios, sin embargo, ellas mismas se han hecho un ritmo
de reforzamiento y cumplen con €l a cabalidad y, por ultimo, el generar redes
de apoyo entre actores claves de los que pueden tener ayuda.

Por otro lado, la trayectoria de estos estudiantes no se ha hecho en
solitario, sino que son trayectorias que se han compartido con otros actores
claves, donde es posible rescatar el gregarismo. Estos actores claves son
posibles de identificar por el papel que han jugado en la construccion de
estas trayectorias, asi va saliendo:
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La familia: en términos mas generales, la familia no les exige
continuar estudios universitarios, pues son los mismos estudiantes
gue se lo imponen a partir de trabajos que hacen desde el mismo
colegio para mostrarles esa posibilidad. Sin embargo, la familia en la
mayoria de los casos, juega un rol de acompafamiento del proceso
de ingreso a la Universidad, en tanto anima las iniciativas que tienen
los estudiantes y contiene emocionalmente, cuando estas iniciativas
no salen de la manera que el estudiante espera que salgan. Hay
también otros casos, como el de Barbara, donde su familia no
representa un mayor apoyo en la iniciativa del seguir estudios
superiores, pero que aun asi, ella determiné que ese era el camino
gue queria recorrer, de manera que el papel de contencién no lo
juega su mama —quien compone su familia- sino que lo juega la
familia de su pareja, quienes la han acompafado y animado en el
proceso de postulacion y matricula en los estudios superiores.

En otro ambito, las estudiantes también adquieren acuerdos tacitos,
como se menciond anteriormente, ya que si bien ellas no reconocen
gue sus familias les exijan resultados, si mencionan sentirse
presionados por hacerlos sentir orgullosos y no fallarles con malas
calificaciones o reprobaciones en la Universidad.

Grupo de pertenencia: Sin duda, para quienes participaron de grupos
de pertenencia como Bomberos, Scout o Capoeira, estos se
transformaron en un nicho de ejemplos a seguir en términos humanos
y profesionales, asi como también, reconocen personajes claves que
se preocupaban por ellas, a un nivel mas intimo, muchas veces
jugando roles de acompafiamiento y animacion, como los que jugaba
la familia. En gran parte, los contactos y las redes armadas, se
hicieron en estas instancias.

Para aquellas que no tuvieron 0 no pertenecieron a grupos tan
significativos como los mencionados, la vinculacion con pares se
hace, efectivamente, con menos personas, pues en su testimonio no
mencionan mayormente contactos con amigos o compaferos del
colegio, de hecho, los ubican bastante lejanos y mas lejanos aun
desde que entraron a la Universidad.

Apoyos académicos: Por ultimo, en esta seccién, también estan los
apoyos académicos que reconocen en dos vertientes diferentes, que
son una mas bien institucional, donde se reconoce el PAIEP y una
mas humana, donde se reconoce a los tutores pares y otros
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profesionales que les colaboran en la nivelacion académica y el
acompafamiento psicosocial.

De esta manera, las trayectorias de los estudiantes son estan
formadas por diferentes elementos que dialogan entre si, son polifonicos, y
dan cuerpo a un elemento comun que es el perfil de los estudiantes de alto
rendimiento en contexto donde, es decir, estos son aquellos estudiantes que
han aprovechado al maximo las oportunidades académicas de su contexto
(Rahmer et alt, 2013) y, una vez ingresados a la educacion superior, este
perfil de estudiante muta de manera que deja de aprovechar solo las
oportunidades académicas de su contexto escolar, sino que también, en
resumen,

1. Son estudiantes resilientes en sus procesos académicos,
vocaciones y, sobre todo, vitales, pues siempre se estan
sobreponiendo a las dificultades que enfrentan en el recorrido
de su propia la trayectoria de vida.

2. Son estudiantes que se planten la autoexigencia de ingresar a
la educacién superior, haciéndose cargo de sus mismos
procesos vitales, ya que no hay presion externa que les indique
gue deben hacerlo, sino que desde si mismos, son capaces de
reconocerse vocacionalmente llamados a seguir estudiando.

3. También tienen la conciencia de considerar a la educacién
profesional como una herramienta para conseguir Ssus
propadsitos en la vida, y forjar un futuro de acuerdo a lo que ellas
esperan.

4. Han demostrado tener objetivos de auto-superacion para con el
déficit académico que ellas reconocen una vez insertas en la
Universidad, pues Iluego de generarse autodiagndésticos
respecto de la situacion en desventaja en la que se encuentran
en algunas catedras, son ellas las que se generan planes de
estudios muy exigentes para superar estas dificultades.

5. Para poder llevar a cabo los planes de estudio que se
proponen, las estudiantes son claras en generar procesos de
disciplina de la situacion en la que viven, de manera que
responden de forma Optima a los planteamientos que ellas
mismas se hacen, asi como con los compromisos académicos
institucionales que asumen.

74



6. Son estudiantes que aprovechan al maximo las oportunidades
académicas y aprovechan al maximo las oportunidades que les
ofrece la red de actores que se han ido construyendo en su
etapa escolar y universitaria, tanto dentro del ambito académico
como fuera, dentro de los grupos de pertenencia, dando cuenta
de ser seres gregarios que saben liderar y trabajar en equipos.

Uno de los propdsitos que tenia esta intervencion, era ser capaz de
levantar nuevos antecedentes que pudieran servir para futuras
intervenciones en el acompafiamiento académico y psicosocial de los
estudiantes que hicieran uso de este programa. Sin duda, las herramientas
mas pertinentes para cada proceso seran vistas por el interventor y el
escenario interventivo que enfrente, sin embargo, hay una serie de
elementos importantes a destacar para tener una base de intervencion: uno
de los antecedentes que levanta esta investigacion y que debe ser parte de
futuras intervenciones es la inclusién de algunos actores claves para, por
ejemplo, la contenciébn emocional de los estudiantes cuando enfrenten las
primeras notas minimas en catedras criticas, es decir, incluir a actores claves
de la familia en la intervencion a nivel de formacién, para generar respuestas
satisfactorias a la necesidad de contencion emocional en el contexto mas
intimo de los estudiantes. Otro de los factores que levanta esta investigacion,
es la caracterizacion de los estudiantes, donde se han podido evidenciar
elementos de su personalidad de los que se pueden asociar algunas
acciones interventivas a nivel de planificacion de los encuentros de
reforzamiento que tendrd con el tutor par, pues dandole énfasis a
instrumentos de planificacion, la autodisciplina que han demostrado estas
estudiantes, fomentaran la rigurosidad del plan de estudios en las materias
mas criticas. Por ultimo, y a nivel mas politico, se ha demostrado que los
pares juegan un papel importante en la generacibn de expectativa
universitaria de las estudiantes, en cuanto conocen otras experiencias
profesionales que las llevan a cuestionarse sobre su futuro, de manera que
una vinculacion politica de las estudiantes que han ingresado por el R850 en
charlas de difusion del programa, puede crear mas expectativas en
estudiantes de alto rendimiento en contexto que estén cursando los ultimos
afios escolares o bien, animar a estudiantes que estén en los primeros afos
de ensefianza media a superarse y crear expectativa desde alli.

Desde lo anterior, se desprende la relevancia disciplinar que tiene esta
investigacion, pues permite generar una configuracion posible acerca del
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escenario interventivo que se da con este programa, asi como una primera
caracterizacion de los sujetos de intervencion presentes en estos programas
pioneros a nivel nacional. La disciplina del trabajo social a partir de ahora,
podra usar este estudio como un insumo para adentrarse en el fenGmeno
social de la inclusion de estudiantes, asi como también, en el fenomeno del
alto rendimiento tanto en el contexto escolar, como universitario.

Con lo dicho hasta aqui ¢es posible decir que se ha concluido? La
respuesta que el autor espera que se de en este punto, es no, pues aun
guedan muchas preguntas por responder y otras tantas por formular acerca
de ahondar mas en una caracterizacion de las trayectorias académicas mas
representativa de los estudiantes de este perfil, asi como generar
seguimientos que permitan dar cuenta del comportamiento de los estudiantes
R850 en medida que avanzan en sus carreras de destino.

La invitaciobn a continuar —y mejorar- este estudio esta hecha,
profundizar en aquellos elementos que este estudio no pudo hacerse cargo,
porque sin duda, los sujetos participes de esta politica publica que rompe
con la idea paradigmatica del talento académico universitario, no se han
agotado aun en su riqueza.

El talento académico no es contenido aprendido, es actitud frente al
conocimiento.
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Anexo 1: Consentimiento Informado

CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Declaro conocer los objetivos del proyecto “Trayectorias Académicas Ranking 850”, que tiene como
objetivo general:

Analizar las trayectorias académicas de los estudiantes ingresados via R850 a la Universidad de
Santiago de Chile

1. Me han explicado detalladamente lo referido al trabajo de recoleccién de datos:

a. Las entrevistas en las que participe, tienen como finalidad dar a conocer mi experiencia
personal sobre mi trayectoria académica, tanto a nivel escolar como universitaria. A su vez
relatar también algunos aspectos de mi vida personal que pudieran estar relacionados con mi
experiencia académica.

b. Tengo claridad que el relato de mi trayectoria académica lo haré en dos entrevistas grabadas
con el Investigador Juan Pablo Labarca Tapia (grabacion de voz y no de imégenes).

c. Sé que tengo absoluta libertad para no relatar aquellos aspectos que no quiera compartir.

2. Toda la informacién que aporte, sera tratada de manera confidencial, de acuerdo a la ley 19.628 de
1999, sobre Proteccion de la Vida Privada o Proteccién de Datos de Caracter Personal. No se dara a
conocer su fuente, salvo que sea exigido por la justicia. S6lo tendr4 acceso a ella el equipo de
investigacion.

3. Considero que sobre la base de la informacion entregada, que este estudio hard un uso adecuado
de los datos que yo proporcione y que soélo seran utilizados para los objetivos antes indicado. Me
han sefialado que la informacion entregada serad trabajada por profesionales seleccionados y
mantenida en equipos computacionales que aseguran la confidencialidad en la informacién. Una vez
terminada la investigacion, los archivos de audio seran destruidos de forma permanente.

4. Estoy consciente que la participacion en esta investigacion no tiene efectos residuales ni
colaterales que me dafien, que no implica pago por la participacién en ella, ni tiene costos para mi.

5. He sido informado/a que si considero que en esta investigacion mis derechos fueran vulnerados,
puedo presentar mi queja a la Profesora de la Catedra de Seminario de Titulacion Il, Doctora Lorena
Pérez Roa de la Universidad Alberto Hurtado, mediante un correo electrénico a
loperezr@uahurtado.cl, o llamada telefénica al 228897470 o de manera presencial en Calle
Cienfuegos #41, Santiago Centro

6. Sé también que si tengo alguna duda sobre esta investigacion y quisiera contactarme con el
investigador, puedo hacerlo en las oficinas del Programa de Acceso Inclusivo, Equidad y
Permanencia de la Universidad de Santiago o al correo juan.labarca@usach.cl

7. Por ultimo, junto con aceptar mi participacién en este estudio, conozco el derecho que poseo
de retirarme de éste en cualquier momento y que en ese caso no se hara uso alguno de los datos
que he aportado.

Autorizo ser parte del estudio, para lo cual me Yo, Juan Pablo Labarca Tapia, como
comprometo a otorgar las facilidades necesarias Investigador Responsable, me comprometo a
para la recoleccion de datos. cumplir con cada uno de los compromisos y

reservas que le he dado a conocer al estudiante
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Anexo 2: Guion tematico

2.1 Guion tematico entrevista abierta en profundidad N°1

Estimada, muchas gracias por hacerte parte de esta investigacion. Al
igual que para las entrevistas mensuales, te voy a invitar a leamos juntos y
firmemos, si te parece, la carta de consentimiento informado para que no
haya dudas sobre tu participacion en esta investigacion (lectura y firma del
Consentimiento).

Esta entrevista se dividird en dos partes: En un primer momento, este,
haremos un recorrido por la Universidad, por los lugares que a ti te hagan
mas sentido, para ir reconstruyendo tu trayectoria académica en el contexto
universitario. EI segundo momento serd hacer un recorrido por tu barrio,
estar en tu casa y en tu colegio, reconstruyendo tu trayectoria, pero esta vez
en el contexto escolar, del hogar, familiar, etcétera.

Si estas de acuerdo, te invito a que comencemos a caminar y a conversar:

I. Ejetematico 1: PSU (Segunda Parte)

Subtemas:
a) Resultados PSU
i.  Reaccion personal
ii. Reaccion Familiar
b) ¢Qué hacer después de los resultados?
c) Proceso de Seleccion

Lineas de Indagacion de las variables:
a) Expectativas de Educacion Superior
b) Superacion de dificultades
c) Persistencia en el proyecto universitario
d) Recepcion de la Instituciéon

II. Eje tematico 2: Ingreso a la Universidad
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Subtemas:
a) Preparacion para el ingreso
b) Expectativa
c) Experiencia universitaria
i. Relacién con profesores
ii. Relacién con compafieros
iii. Relacion con la Institucion

Lineas de indagacion de las variables:

a) Comportamiento familiar
b) Preparacion personal a la vida universitaria
c) Recepcion de la institucion

lll.  Eje temético 3: Actualidad

Subtemas:

a) Situacion Actual en la Universidad
b) Expectativas de Futuro
c) Motivacion y Apoyo

Lineas de indagacion de las variables:

a) Motivacion
b) Expectativa de Futuro
c) Superacion de dificultades

Despedida

Te agradezco desde ya, por compartir esta primera entrevista. Espero que te
hayas sentido cdmoda. Muchas gracias por la disposicion y pronto te daré las
posibilidades de fecha para el nuevo encuentro. Adios.
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2.2 Guion tematico entrevista abierta en profundidad N°2

Estimada, muchas gracias por hacerte parte de esta segunda etapa de
la investigacion.

Este segundo momento sera hacer un recorrido por tu barrio, estar en
tu casa y en tu colegio, reconstruyendo tu trayectoria, pero esta vez en el
contexto escolar, del hogar, familiar, etcétera, haciendo un relato desde tu
experiencia de enseflanza media

Si estds de acuerdo, te invito a que comencemos a caminar y a
conversar...

IV. Eje temético 1: Contexto

Subtemas:
b) Familia
c) Espacio
d) Organizaciones

Lineas de Indagacion de las variables:
e) Expectativas familiares y sociales de Educacion Superior
f) Relacion con el espacio barrial
g) Participacion en grupos u organizaciones sociales

V. Eje tematico 2: Experiencia Escolar

Subtemas:
d) Experiencia Escolar
e) Relacién con Profesores y Compafieros
f) Expectativa Universitaria

Lineas de indagacion de las variables:

d) Comportamiento escolar
e) Generacion de la expectativa Universitaria
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VI.  Eje tematico 3: PSU (I parte)

Subtemas:

d) Preparacion
e) Razones y Motivacion
f) Rendicion

Lineas de indagacion de las variables:

d) Motivacion
e) Expectativa de Futuro

Despedida

Te agradezco el haber tenido la disponibilidad de ser parte de esta
investigacion. Espero que te hayas sentido comoda. Muchas gracias por la
disposicion de permitir conocerte mas en profundidad. ElI material que has
brindado a la investigacion, en un tiempo mas, tendras la posibilidad de verlo
plasmado en resultados, jhas colaborado a la ciencial. Muchas gracias por
este encuentro. Hasta una préxima oportunidad
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Anexo 3: Recorridos campus universitario

3.1 Recorrido Claudia

Camarine: © D Edfcio Programa Sxchilerats
©) Canchaz e Teriz (O Excusta e actec  Oficies D 2
) Caza gel Degore ) Au uagra
Q darin wtaeti (D) Desartaments Qvras Civies (D Desartaments Fiica

([ =—Th
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3.2 Recorrido Ursula
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3.3 Recorrido Catalina

S e ¥ i
T) Facutad de Cienciaz Wedicas Decarcto
D) Laboratario de Compatacién FAE - Skin CAP

Q et uzen

Q) Caza et Degare
Q sartin waeti
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3.4 Recorrido Tamara

o)
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3.5 Recorrido Barbara

o)

iago

_ UdeSant

(D) Federacien de Exsadantes Umch
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