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1 Estado de Avance Convenio de Desempeio

1.1 Avance por Objetivos del Convenio de Desempeiio

Objetivo General del Convenio de Desempeiio: Disefiar e implementar un sistema unificado de evaluacion en profundidad de
medidas de integracién y nivelacion académicas en la Universidad de Santiago de Chile, desde la perspectiva de sus estudiantes
beneficiarios/as, con la finalidad de identificar mejores practicas y espacios de mejora y de contribuir al desarrollo e instalacién de

una cultura permanente de evaluacion.

Objetivo Especifico 1: Identificar y analizar modelos de evaluacién de impacto.

Hitos — Objetivo Especifico 1

T Fecha cumplimiento Fecha Logrado . e ., .
Descripcion Hito programada en el PM e el (SI/NO) Medios de Verificacion auditable
1. Sistematizar y analizar sistemas vy
modelos de evaluacion de impacto

1.1 Revisidbn de literatura nacional sobre
metodologias y sistemas de evaluacién de Mayo 2015 Septiembre 2015 S Matriz de analisis de
impacto en educacién superior informacién.
1.2 Revision de literatura internacional sobre Listado de bibliografia
metodologias y sistemas de evaluacién de Mayo 2015 Septiembre 2015 S revisada.
impacto en educacidn superior
1.3 Identificacion y seleccion de expertos Mayo 2015 Septiembre 2015 Sl Lista de expertos identificados
nacionales para ser entrevistados
1.4 Mes.a’s de t_rabajo conjunto con el equipo de Junio 2015 Junio 2015 S| Actas Qe trabajo conjunto con
evaluacion de impacto de la UNIE el equipo UNIE
1.5 Entrevistas con expertos en metodologias . . Aydlos dg enlt,rewstas.

) Julio 2015 Noviembre 2015 S| Sistematizacion y reportes de

de evaluacion

entrevistas procesadas
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Hitos — Objetivo Especifico 1

c Fecha cumplimiento Fecha Logrado . e .
D H M Verif |
escripcion Hito SeEiEren T | amETEe (SI/NO) edios de Verificacién auditable
2. Sistematizar y analizar informacion
de programas evaluados en
educacion superior.
. ] Listado de programas
2.1 Identificacion de programas naC|onaJes e Marzo identificados nacionales e
internacionales que cuenten con evaluacion de 2015 Octubre 2015 S internacionales
impacto en educacién superior
Matriz de comparacion de
2.2 Elaboracién de matriz de comparacion Abril 2015 Septiembre 2015 S iniciativas
23 Seleccién de t onal Listado y justificacion de
> Seecclon g8 Tes progrémas nacionaies Mayo 2015 Noviembre 2015 S| programas seleccionados.
evaluados para revision en profundidad.
2.4 Entrevistas con ejecutores y evaluadores Audios de entrevistas
de programas nacionales. Julio 2015 Diciembre 2015 SI S|stem.at|zaC|on.y reporte de
entrevistas realizadas.
3. Proponer alternativas de estrategias
de evaluacion de Programas de
Nivelacion en educacion Superior
3.1 Desarrollo de alternativas de evaluacién, Agosto Diciembre 2015 S| - Informe FODA de estrategias de
con FODA asociado. 2015 evaluacion
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Analisis Cualitativo del Avance del Objetivo Especifico 1:

Si bien el avance de este objetivo se vio obstaculizado inicialmente por la renuncia de la persona que estaria a cargo de la
coordinacion ejecutiva del proyecto, lo que produjo el retraso de los concursos de contrataciéon de profesionales que desarrollarian
gran parte de las actividades comprometidas, dentro del segundo semestre de 2015 se pudo realizar todas las actividades definidas.
Facilité el cumplimiento del objetivo el que se haya ejecutado dentro de la fecha programada para ello, la conformacién de la mesa
de trabajo conjunto con el equipo de la UNIE, siendo uno de los miembros de esta unidad (Jorge Marchant Mayol) quien asumié
durante 2015 la coordinacién de una parte de las actividades comprometidas. Desde marzo de 2016 asumio la coordinacidn ejecutiva
del proyecto, la profesional Roxana Aranda.

En el marco de este objetivo se realizaron las actividades de: revisidn y sistematizacion de literatura, las entrevistas a expertos en
evaluacién (Ernesto Treviiio, Verdnica Santelices y Oscar Espinoza), junto con la revision y comparacidon de programas nacionales y
las entrevistas a gestores y evaluadores de programas nacionales de nivelacién académica de la Universidad de La frontera, la
Universidad Catdlica del Norte y la Universidad Austral. Asi también se dio cumplimiento a la Ultima actividad del objetivo, la cual
tiene como producto la elaboracién de un informe FODA de estrategias de evaluacion.

Todos los hitos asociados al objetivo especifico 1, fueron ejecutados durante el afio pasado e informados en el reporte de diciembre
2015.
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Objetivo Especifico 2: Identificar y analizar las medidas de integracidn y nivelacidon implementadas en la Universidad de Santiago de
Chile, en las Facultades de Ingenieria, de Administracion y Economia, en el Programa de Acceso Inclusivo, Equidad y Permanencia

(PAIEP) y en otras que sean pertinentes.

Hitos - Objetivo Especifico 2

. .. Logrado
Descripcion Hito Fecha cumplimiento .Fef:ha (SI/NO) Medios de Verificacion auditable
programada en el PM cumplimiento real
1. Sistematizar informacion sobre
iniciativas de integracion vy
nivelacion.
1.1 Revisién de iniciativas de integracion — Listado de iniciativas
desarrolladas por la Facultad de Ingenieria Octubre 2015 Octubre 2015 3t identificadas por unidades
académicas.
1.2 Revisién de iniciativas de integracion y ~  Matriz de informacion
nivelacion desarrolladas por la Facultad de Octubre 2015 Octubre 2015 Sl recogida y sistematizadas
Administraciéon y Economia
1.3 Revision de iniciativas de nivelacion
desarrolladas por el Programa de Acceso Octubre 2015 Octubre 2015 Sl
Directo, equidad y permanencia.
- Catastro de iniciativas de
1.4 Revisién de iniciativas de nivelacién nivelacion de competencias,
desarrolladas por otras instancias de la Octubre 2015 Octubre 2015 S| programas de induccion y
Universidad bienvenida de la Universidad
de Santiago.
1.5 Elaboracién de matriz de comparacién
de indicadores de cobertura, duracion, Octubre 2015 Octubre 2015 Sl

tipos de actividades, ejecutores, otros.
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Hitos - Objetivo Especifico 2

Descripcion Hito Fecha cumplimiento Fecha Lk
P P .. (SI/NO) Medios de Verificacion auditable
programada en el PM cumplimiento real
2. Seleccionar iniciativas a
evaluar.
21 .Es.tablecer criterios para seleccion de Noviembre 2015 Noviembre 2015 S| Docunf\,ento con criterios de
iniciativas seleccion.
2.2 Formacién de un comité de seleccion Invitaciones a comité de
con presencia de las tres unidades Noviembre 2015 Noviembre 2015 Sl seleccion
académicas Acta de comité
2.3 Seleccion de iniciativas Noviembre 2015 Noviembre 2015 S| Iniciativas elegidas
3. Sistematizar informacion de
iniciativas seleccionadas
3.1 Re_VISIOI'\ en profund|da_q de iniciativas Noviembre Noviembre 2015 S| Informe por iniciativa
seleccionadas para evaluacion. 2015
3.2 Entrevistas con disefiadores vy ; :
RN . . Audios de entrevistas
ejecutores directos de iniciativas Diciembre 2015 Noviembre 2015 S|
seleccionadas
3.3 Elaborc:aaon de informe por iniciativa Diciembre 2015 Diciembre 2015 S| S|sterpat|zaqon de |_nformaC|on
con potenciales aspectos a ser evaluados recogida y sistematizada.
4. Conformar un equipo consultor
con representantes de todas
las instancias a ser evaluadas,
mas la UNIE y la Unidad de
Analisis Institucional
Actas de reuniones
4.1 Conformar equipo Yy reunirse Diciembre Diciembre 2015 S| _Informe prell_n,'nnar de .
mensualmente 2016 implementacion de las acciones

a evaluar.
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Analisis Cualitativo del Avance del Objetivo Especifico 2:

El avance de este objetivo también se vio obstaculizado inicialmente por el retraso de los concursos de contratacién de profesionales
que desarrollarian gran parte de las actividades comprometidas, producto de la renuncia de la persona que inicialmente estaria a
cargo de la coordinacién ejecutiva del proyecto. Sin embargo, en la reprogramacién de las actividades, se adelantd el cumplimiento
de alguna de ellas, de modo que se pudo contar con todos los productos asociados al Hito 1 de este objetivo dentro del mes de
octubre. Las actividades de los Hitos: 2, 3 y 4 también fueron realizados en su totalidad dentro de los plazos comprometidos.

Fueron realizadas todas las actividades relacionadas con el diagndstico de experiencias internas, tanto de las que forman parte del
Programa de Acceso Directo, Equidad y Permanencia (PAIEP), como de las que pertenecen a las Facultades de Ingenieria y de
Administraciéon y Economia. El equipo a cargo del proyecto ha considerado pertinente incluir en este levantamiento de informacién
diagndstica, no solo las iniciativas relativas a la Permanencia, sino también las orientadas al Acceso. De esta forma, se dard cuenta
del real alcance de las iniciativas llevadas a cabo en la universidad, las que ademas de tener como objetivo la integracion y la
nivelacion de los estudiantes, desarrollan acciones previas al ingreso en la institucidn, entre las que se cuentan las intervenciones
que se hacen desde PACE y la generacion de vias inclusivas de acceso.

Para sistematizar la informacion recogida sobre las experiencias internas de la universidad en términos de Acceso y Permanencia, se
elabord una matriz que describe cada iniciativa, caracterizdndola en cuanto a cobertura, duracidn, tipos de actividades, objetivos
declarados, acciones realizadas para cumplir con esos objetivos, y coherencia entre objetivos, acciones y resultados. Esta informacién
fue validada en una jornada de trabajo tipo taller que se realizdé con todos los profesionales de PAIEP, donde cada equipo revisoé la
matriz que le correspondia a su drea, finalizando en un plenario donde se compartieron todas las reflexiones surgidas durante la
actividad.

Con respecto a la seleccidn de iniciativas a evaluar, el catastro de intervenciones internas permitié constatar que, en la actualidad la
Facultad de Ingenieria no realiza acciones especificas de permanencia de los estudiantes, sino que tiene cursos del ciclo basico que
fortalecen la formacién integral, mientras que la Facultad de Administracién y Economia realiza solo una, consistente en una semana
de induccién a los estudiantes de primer ano. Por ello, el comité decidié que las iniciativas a evaluar pertenecerian a las lineas de
intervencion desarrolladas por PAIEP. No obstante, el compromiso de incluir a las Facultades de ingenieria y de Administracién y
economia, se ha cumplido a cabalidad, puesto que se incluyeron a los estudiantes de dichas unidades en el levantamiento de
informacién de la evaluacion de las iniciativas realizadas por PAIEP.

Todos los hitos asociados al objetivo especifico 1, fueron ejecutados durante el afio pasado e informados en el reporte de diciembre
2015.
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Objetivo Especifico 3: Disefiar sistema de evaluacidn unificado a nivel de productos, intermedios y finales que logran estas medidas
de integracion y nivelacidn, considerando sus definiciones iniciales.

Hitos - Objetivo Especifico 3

Descripcion Hito / Actividades Fecha cumplimiento Fecha Logrado Medios de Verificacién auditable
(seguin formulacién del PM) programada en el PM cumplimiento real (SI/NO)

1. Definicion de los diferentes ejes Listado de indicadores
articuladores del sistema de seleccionados en las areas de
evaluaciéon disefio, practicas pedagdgicas

1.1 Definicion de indicadores asociados al y administracion.

disefio de las iniciativas seleccionadas Enero 2016 Noviembre 2015 Sl Acta de validacion de unidades

para evaluacion. académicas.

1.2 Identificacion de indicadores de mayor Acta de correcciones sugeridas

impacto asociados a las practicas Enero 2016 Enero 2016 Sl e introducidas

pedagdgicas en la Universidad de Santiago Resumen de resultados

1.3 Definicion de indicadores asociados a Sl preliminares del proyecto USA

las practicas pedagdgicas de las iniciativas Enero 2016 Enero 2016 1307 (UNIE).

seleccionadas para evaluacion.

1.4 Definicion de indicadores asociadas a S|

la administracion de las iniciativas Enero 2016 Enero 2016

seleccionadas para evaluacién.

1.5 Validacién de seleccion de indicadores S

a evaluar con equipos responsables de Enero 2016 Enero 2016

iniciativas en las diferentes unidades

1.6 Introduccion de ajustes a los Sl

|nd|cador_es de acuerdo_ con las . Enero 2016 Enero 2016

observaciones de las diferentes unidades

académicas participantes.

2. Diseno de encuesta para Preguntas construidas en las

usuarios diferentes dimensiones.

2.1 Construccién de preguntas de la S Acta de validacion de unidades

encuesta Pred Enero 2016 Marzo 2016 participantes

2.2 Validacion de encuesta con unidades Sl Muestras de encuestas

participantes Marzo 2016 Marzo 2016 procesadas
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Hitos - Objetivo Especifico 3

Descripcién Hito / Actividades Fecha cumplimiento Fecha Logrado Medios de Verificacién auditable
(segun formulacion del PM) programada en el PM cumplimiento real (SI/NO)
2.3 Prueba de encuesta con una muestra Sl -  Sistematizacién de prueba
de_estudlanteslad_scnt_os a una de las Marzo 2016 Marzo 2016 realizada.
unidades académicas involucradas en la
propuesta.
3. Desarrollo de soporte - Términos de referencia de
informatico asistencia técnica.
3.1 Construccién de términos de NO - Listado de propuestas recibidas
referencia. Marzo 2016 Marzo 2016 - Resolucién de adjudicacion
3.2 Licitacién publica Marzo 2016 Marzo 2016 NO - Informes de seguimiento y
3.3 Adjudicacién Abril 2016 Abril 2016 NO reuniones
— - Enlace a soporte tecnoldgico
ga?u%?gau(;gmento al desarrollo del modelo Mayo 2016 Mayo 2016 NO claborado

Analisis Cualitativo del Avance del Objetivo Especifico 3:
Se han realizado la mayoria de las actividades que estaban comprometidas para dar cumplimiento al objetivo 3.

En cuanto al hito 1 referido a la definicidn de los diferentes ejes articuladores del sistema de evaluacién, se elaboré un documento,
donde se define el disefio del sistema de evaluacion de iniciativas de acceso y permanencia (“20160630 Disefio Evaluacion
PAIEP.doc”), cuyo propdsito central es generar evidencia tanto de la forma en que han funcionado las iniciativas de Acceso y
Permanencia del PAIEP como del logro de sus objetivos e impactos asociados, favoreciendo su mejora continua y el desarrollo de una
cultura evaluativa, desde una perspectiva formativa y participativa.

Para ello, se disefiaron tres tipos de evaluacion con objetivos especificos distintos:

a) Evaluacidn de diseiio: evaluar la gestion de la intervencion, la capacidad organizacional, la gestion de los equipos y la gestion
de la informacion que conforman el programa y proponer un plan de mejora para orientar su implementacién hacia una gestién con
enfoque de mejoramiento continuo.
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b) Evaluacidon de procesos: evaluar la implementacion de los Servicios Académicos para el Aprendizaje y la Permanencia
(tutorias, talleres y asesorias), mediante el monitoreo de actividades programadas y la percepcion de los usuarios.

c) Evaluacidn de resultados e impacto: evaluar la efectividad del apoyo académico de PAIEP (tutorias, talleres y asesorias) en los
estudiantes de la cohorte 2016 en rendimiento académico, desgaste ocupacional por el trabajo universitario y el compromiso
académico, controlando por variables educativas, socioecondmicas y resiliencia.

Las evaluaciones se realizan mediante metodologias cualitativas y cuantitativas.

En el caso de la evaluacidn de disefio se utiliza un modelo de gestidn de calidad de programas sociales elaborado por el Centro de
Estudios de Emprendimientos Solidarios de la Universidad Catodlica de Chile (CEES-UC), creado para apoyar a las organizaciones a
incorporar la observacién de su desempefio, orientado a la calidad en la gestion regular del programa social, contando para ello con
una pauta de auto-observacién que facilita el andlisis reflexivo en torno a cuatro dimensiones: gestidon de la intervencién, la
capacidad organizacional, la gestion de los equipos y la gestidn de la informacion. Las jornadas de reflexion se organizan cada 15 dias
con los coordinadores de todas las areas del PAIEP, quienes a su vez, conocen previamente la pauta y la discuten con sus equipos
para tomar una postura fundamentada frente a cada item, asi como recolectar la evidencia que lo respalda. Luego, en la jornada, los
coordinadores comparten sus reflexiones y clasifican al programa en un nivel determinado. No se fuerza el acuerdo, mas bien se
pone foco en detectar los aspectos que se repiten, asi como las tensiones que se presentan. A partir, de la sistematizacién y andlisis
de la informacién, se realiza un reporte del estado del programa y se construye un Plan de Mejora.

Por su parte, la evaluacidn de procesos, contempla la elaboracién de informes mensuales de indicadores claves que dan cuenta de la
ejecucion de los servicios de acompafiamiento al aprendizaje (tutorias, talleres y asesorias), la realizacién de focus group con tutores
y estudiantes al término de cada semestre para levantar aspectos relevantes de su experiencia en estos tres servicios (toma de
decisiones, interaccion, principales aportes y dificultades); y la aplicacion semestral de una encuesta de satisfaccion a los estudiantes
para dar cuenta de su grado de conformidad con el servicio de apoyo recibido.

Finalmente, la evaluacion de resultados e impacto considera un disefio cuasi-experimental en el que se establecen dos grupos
similares de estudiantes en cuanto a ciertas caracteristicas educativas, sociodemograficas y de resiliencia para establecer la
comparacion entre quienes recibieron los servicios de apoyo y los que no lo recibieron al término del primer afio, de manera de
poder establecer diferencias en cuanto al rendimiento, el nivel de desgaste ocupacional debido al trabajo universitario (Burnout) y el
compromiso académico, atribuibles al programa.

11
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El diseno del sistema fue validado mediante una jornada de presentacidn al equipo consultor, compuesto por representantes de la
VRA, UNIE y PAIEP (ver Ppt “Disefio Sistema Evaluacion_USA 1408 _abril'16”). En dicha instancia se focalizé la discusién en la variables
de impacto que se observarian y se acordd reemplazar el cuestionario de Aproximaciones al Aprendizaje por dos cuestionario de
Desgaste ocupacional por trabajo universitario (Burnout) y Compromiso académico.

En cuanto al hito 2 referido al disefio de la encuesta para los estudiantes, se elaboré en el marco de la evaluacion de impacto, un
cuestionario que consta de dos apartados: el primero, indaga en aspectos sociodemograficos de variables a las que no se pudo
acceder a través de registros institucionales, y el segundo apartado, lo compone una escala de Resiliencia (Villalta M, 2008), validada
por un académico de la Universidad de Santiago de Chile (“Encuesta Caracterizacién y Resiliencia_vfinal.pdf”).

Por su parte, para la evaluacién de procesos se disefié una encuesta de satisfaccion de los estudiantes con los servicios de apoyo
académico, dirigida a quienes cuentan con el beneficio de tutorias personalizadas. Esta encuesta se disefié en conjunto con el area
de Servicios Académicos para el Aprendizaje y la Permanencia (SAAP), quienes contribuyeron en la definicion del Marco de
evaluacién que se adjunta en el archivo “Encuesta de Satisfaccion_15'06'16.docx” y posteriormente en la validacion de los items.

Se adjuntan también como medios de verificacidon los avances de resultados de muestras preliminares de ambas encuestas en
“Muestra de encuestas Caracterizacion y Resiliencia 18'05'16.xls “ y “Avance Resultados Encuesta Satisfaccion_23'06'16.pdf”.

Respecto al hito 3 de desarrollo de soporte informatico, se optd por utilizar una plataforma informatica para aplicacién de encuestas
(Survey Monkey, https://es.surveymonkey.com/) de muy bajo costo, comparado con el costo de produccion, que solo requiere el
pago de una membrecia anual y que respondia a cabalidad a los propdsitos de implementacién de los instrumentos, optimizando el
uso de los recursos. Por este motivo, se solicita actualizar el hito 3 de “Desarrollo de soporte informatico” a “Habilitacion de
plataforma online para aplicacién de encuestas”.

12
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Objetivo Especifico 4: Probar y validar un modelo de evaluacién que permita mejorar el disefio y ejecucién de medidas de

integracion y nivelacion.

Hitos - Objetivo Especifico 4

Fecha

Descripcion Hito / Actividades Fecha cumplimiento . Logrado . e . .
. iy | t Medios de Verifi ditabl
(seguin formulacién del PM) programada en el PM cumpr;r:llen ° (SI/NO) edios de Veriticacion auditable
1. Aplicacién de encuesta en linea a
estudiantes participantes de
iniciativas seleccionadas.
1.1 Aplicacién de encuesta a estudiantes Listado de estudiantes a
participantes de iniciativa seleccionada en Mayo 2016 Mayo 2016 Sl encuestar
Facultad de Ingenieria Numero de encuestas aplicadas
1.2 Aplicacion de encuesta a estudiantes por unidad académica
participantes de iniciativa seleccionada en Mayo 2016 Mayo 2016 Sl
Facultad de Administracién y Economia
1.3 Aplicacion de encuesta a estudiantes
participantes del Programa de acceso Mayo 2016 Mayo 2016 Sl
directo, equidad y permanencia (PAIEP)
2. Construccion de linea de base
2.1 Rgcepaop y validacion de informacion Junio 2016 Junio 2016 S| S.abana de dfatps _
recogida en linea Listado de codigos asignados
2.2 Codificacién de base de datos Junio 2016 Junio 2016 S| Base de datos en software
seleccionado para andlisis.
2.3 Traspaso a software estadistico Junio 2016 Junio 2016 Sl
3. Procesamiento de informacion.
3.1 Analisis de informacion recibida Agosto 2016 Agosto 2016 N/A Informe agregado
3.2 Procesamiento de informacién a nivel N/A Informes por unidades
agregado Agosto 2016 Agosto 2016 analizadas
: . — N/A
3.3 Procesamiento de informacién por Agosto 2016 Agosto 2016 /
unidades academicas
3.4 Elaboracion de reporte agregado Agosto 2016 Agosto 2016 N/A
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Hitos - Objetivo Especifico 4

Fecha
Descripcién Hito / Actividades Fecha cumplimiento .. Logrado . e . .
(segun formulacién del PM) programada en el PM cumprl::llento (SI/NO) KIS BV ERED B =110
3.5 _Elaboraaon de reportes por unidades Agosto 2016 Agosto 2016 N/A
analizadas
4. Validacion del modelo. Entrega
de resultados.
4.1 Presentacion de resultados al equipo N/A - Informe agregado
consqltor, con enfa5|_s en aspectos que Septiembre 2016 Septiembre 2016 - _Informes |n(,j|v_|duales por
permitan validar y mejorar la construccion unidades académicas
de modelos - Actas de reunion
4.2 Presentacion de resultados a comité N/A
de e>l(pert_os consultados para el disefo, Septiembre 2016 Septiembre 2016
con énfasis en aspectos bien logrados y
por mejorar.
4.3 Firma de compromiso de las unidades
involucradas para el desarrollo anual de la Septiembre 2016 Septiembre 2016 N/A
evaluacion a partir del modelo
5. Andlisis de los resultados y
desarrollo de insumos
institucionales para la
optimizacion de las acciones.
- “criterios para la planificacion,
5.1 Analizar los resultados y emitir un implementacién y evaluacién de
informe de sugerencias e insumos para medidas de nivelacién”.
optimizar las acciones de nivelacion e Diciembre 2016 Diciembre 2016 N/A - Informe de analisis interno de la

integracién desarrolladas por la

Universidad

implementacién e impacto de las
medidas de nivelacion.
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Analisis Cualitativo del Avance del Objetivo Especifico 4:

Se han ejecutado todas las actividades que estaban comprometidas hasta junio 2016, asociados a los hitos 1 y 2, quedando solo
pendientes los hitos 3 a 5, comprometidos de agosto en adelante.

En cuanto al hito 1 referido a la aplicaciéon de encuesta en linea de estudiantes participantes de iniciativas seleccionadas, se aplicé
durante el mes de mayo la Encuesta Caracterizacidon y Resiliencia a todos los estudiantes de la cohorte 2016, recibiendo alrededor de
1.400 respuestas de todas las facultades, lo que equivale al 38% aproximadamente de los estudiantes de primer afio. Por su parte,
durante el mes de junio se aplicé la Encuesta de Satisfaccion a estudiantes que poseen la Beca de Acompanamiento PAIEP (BAP),
contando a la fecha con 321 respuestas de los aproximadamente 380 estudiantes becados en PAIEP. Se adjuntan los listados de
estudiantes encuestados de ambas encuestas (archivos “Listado de estudiantes encuestados_Impacto.xIsx” y “Listado de estudiantes
encuestados_Proceso.xls”, respectivamente.

Respecto del hito 2 referido a la construccién de linea de base, ésta se requiere solo para la evaluaciéon de impacto, por tanto los
resultados de la encuesta de Caracterizacion y Resiliencia corresponden a este item, las cuales fueron informadas en el parrafo
anterior. Se adjuntan los siguientes archivos: “Encuesta Caracterizacién y Resiliencia_vfinal.pdf”, “Encuesta de
Satisfaccién_15'06'16.docx”, “Muestra de encuestas Caracterizacion y Resiliencia 18'05'16.xls “ y “Avance Resultados Encuesta
Satisfaccién_23'06'16.pdf".

Finalmente, en el hito 3 se detectd la necesidad de disponer de una consultoria que apoyara en los andlisis estadisticos de gran
complejidad técnica que se requieren tanto para el disefio cuasi-experimental de la evaluacién de impacto, pues se usara una técnica
especifica de comparacién de grupos, lo que implica determinar la o las muestras mas apropiadas para la comparabilidad, asi como
el analisis los datos propiamente tal. Hasta el momento ya se han elaborado los términos de referencia, la busqueda de postulantes y
su adjudicacion, por lo que estamos en la tramitacion interna del contrato para este servicio.

Los demas hitos seran ejecutados durante el segundo semestre del presente afio.
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Objetivo Especifico 5: Promover la difusion de resultados e instalacién de capacidades de evaluacién en equipos ejecutores

Hitos - Objetivo Especifico 5

Descripcién Hito / Actividades
(segun formulacién del PM)

Fecha cumplimiento Fecha
programada en el PM cumplimiento real

Logrado
(SI/NO)

Medios de Verificacion auditable

1. Capacitacion del
materias de
acompaiamiento
permanencia en
superior.

equipo en
evaluacion,
académico vy
educacion

1.1 Participacion de los profesionales del
PAIEP y/o unidades a evaluar en eventos
especializados para difusion de los
resultados del PM: informe “criterios para
la planificacion, implementaciéon vy
evaluacion de medidas de nivelacion”.

Diciembre 2016 Diciembre 2016

N/A

1.2 Participacion con ponencias, poster y/o
presentaciones de los profesionales del
PAIEP y/o wunidades a evaluar en
Congresos y/o seminarios especializados
en evaluacion, acompafiamiento
académico y/o permanencia en educacion
superior.

Octubre 2016 Octubre 2016

N/A

- Certificados de participacion en

seminarios capacitaciones y/o
congresos.

- Informes de participacion en
seminarios y congresos.

2. Difusion de los aprendizajes
adquiridos durante el proceso de
construccion del modelo de
evaluacion y sus resultados

2.1 Envio de articulos de resultados de
evaluacion a revistas especializadas.

Diciembre 2016 Diciembre 2016

N/A

2.2 Envio de columnas de opinion a
medios escritos.

Octubre 2016 Octubre 2016

N/A

- Certificados de participacion en
seminarios y congresos.

- Ponencias aceptadas.

- Informes de participacion en
seminarios y congresos.

- Articulos publicados
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Hitos - Objetivo Especifico 5

Descripcién Hito / Actividades Fecha cumplimiento Fecha Logrado

(segun formulacién del PM) programada en el PM cumplimiento real (SI/NO) sifzles e atimapn aelEb

3. Taller de evaluacion de impacto
para unidades académicas de la
Universidad y otras universidades

3.1 Desarrollo de términos de referencia Septiembre 2016 Septiembre 2016 N/A - Términos de referencia.
3.2 Realizacién de concurso y adjudicacion N/A - Acta de adjudicacion
a consultor externo Octubre 2016 Octubre 2016 - Listado de invitaciones
N/A cursadas para taller.
- Evaluacién de participantes de
taller.
3.3 Taller de evaluacion Noviembre 2016 Noviembre 2016

- Articulos enviados
- Dictdmenes recibidos.

Analisis Cualitativo del Avance del Objetivo Especifico 5:

El avance de este objetivo se inicié en el afio pasado con la participacién en dos eventos especializados en integracion o nivelacion.
En noviembre de 2015 los miembros del equipo de evaluacion asistieron a actividades de difusidon. Una de ellos fue la Conferencia
Latinoamericana sobre el abandono en la Educacién superior (CLABES) realizado en la ciudad de Talca entre los dias 11, 12 y 13 de
Noviembre, donde se presenté la ponencia titulada “Un sistema de evaluacion de programas para las iniciativas de acceso y
permanencia de la Universidad de Santiago”. La otra fue la presentaciéon de una ponencia en el Encuentro de Centros de Apoyo a la
Docencia (ECAD) realizado en las ciudades de La Serena y Coquimbo, los dias 12 y 13 de Noviembre, cuyo titulo fue “Sistema de
evaluacion de iniciativas de nivelacién académica en educacidn superior: tutorias”.

Durante este semestre no se ha asistido a ningun evento de difusidon, sin embargo, se han enviado trabajos a tres congresos, los
cuales se realizaran durante el segundo semestre de 2016. El primero de ellos es el IX Congreso chileno de Sociologia, a realizarse en
Talca. El segundo, es el 10° foro de investigacion educativa, en México, y el tercero, el VI Clabes, que se realizarad en Ecuador. Asi
también participaremos en agosto en el Encuentro PACE organizado por la Universidad de Santiago de Chile.
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1.2 Avance de Indicadores del Convenio de Desempeiio

En documento Excel adjuntado

Analisis Cualitativo del Avance de Indicadores

Los indicadores N°1 y N°3 no pueden reportarse, por cuanto a la fecha no se ha recepcionado la informacién por parte del MINEDUC

respecto de los quintiles.

Respecto del indicador N°2 se observa un aumento respecto del valor meta que fue estimado en 23% y segun informacion
institucional, en 2016 alcanza a un 36%.
Los indicadores N°4 y N°5 se encuentran bajo el valor meta esperado, pues la tasa de retencion efectiva en 2016 es de 79% vy la
espera era de 89% vy la tasa de retencidon de estudiantes de los quintiles Q1, Q2 y Q3 del afio 2015 es de 81%, versus la espera de

89%.

1.3 Resumen Ejecucion de Recursos del Convenio de Desempeiio ($ Nominales)

item

(1) Presupuesto Vigente $

(2) Gastos devengados $: Efectivos + Gastos por pagar al 30/06/2016

(1-2) Saldo Presupuestario $

al 30/06/2016

Mineduc Institucion
Mineduc | Institucion | Total (@) (b) (c = a+h) (d) (e) (f= d+e) Mineduc | Institucion Total
EFECTIVO POR PAGAR DEVENGADO erectivo | POR PAGAR DEVENGADO
Bienes 13.492 13.492 2.178 11.314 13.492 ’ ] | 11314 11.314

Obras menores
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Servicios de consultoria

3510 3.510 3510 3.510 3510 3510
Servicios de no consultoria - - - - -

27.500 27.500 27.500 27.500
Total gastos adquiribles 44.502 | aas02 2.178 14.824 17.002 - i | 42324 | 42324
Formacién de RRHH - - - - - - - -
Transporte 6.000 6.000 392 5.608 6.000 ; ; | se08 i 5.608
Seguros 500 500 500 500 - - - 500 - 500
Viaticos 7.000 7.000 556 6.444 7.000 i i | 6444 i 6.444
(GBIl e 3.000 3.000 3.000 3.000 ) ) | 3.000 ) 3.000
Honorarios 12.100 12.100 12.100 12.100 . . | 12.100 i 12.100
SUELES 58.740 8101 sos50| 33113 25.627 58.740 810 i 8101 15627 | 25627
Gastos pedagogicos y de aseguramiento 2190 2190
de la calidad 23.070 : 25.260 3.006 20.064 23.070 2.190 : 20.064 2190 | 22.254
Mantenimientoy servicios 11.000 11.000 757 10.243 11.000 ) ) | 10243 | 10243
Servicios basicos - - - - - - - - - -
Impuestos, permisos y patentes - - - - - - - - - -
etalesstoslcennRntes 121.410 3.000| 154410 37.825 83.585 121.410 e 2.190 3.000 | g3 585 2.190| 85775
Total $ 165.912 3.000 | 1680912| 40.003 98.409 138.412 810 2.190 3.000 155 909 2190 128.099
Notas:
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(1) Presupuesto Vigente $: 168.912.000, que corresponde a dos cuotas de 584.456.000 aportadas por el MINEDUC $3.000.000
que corresponde a aportes de contraparte.

(2) Gastos devengados : 82.964.981 al 15/07/2016:.

Nota Explicativa a Gastos Comprometidos 2016

En la Tabla precedente no se incluye el total de gastos comprometidos, dado que el sistema presupuestario no lo incluye, no obstante,
para efectos de considerar el total de recursos por ejecutarhasta diciembre del presente afio, se presenta una tabla que muestra
aquellos gastos que aun no se han reflejado en la cuneta del proyectos, pero que sin embrago, ya existen compromisos de pago.

ANO 2016 \ ‘ ‘

N° Fecha Proyecto Gasto item Referencia Valor
05-may | PAIEP USA 1408 beca trabajo C.Fuentes (may-jul) $ 351.000
88 06-may | PAIEP USA 1408 afiches y postales $ 446.000
106 16-may | PAIEP USA 1408 contatacién (16-may a 31-dic) $ 3.279.150
109 17-may | PAIEP | USA 1408 Coffee reunién evaluacién $379.634
111 18-may | PAIEP | USA 1408 Becas R.Aravena C.Varas (may-jul) $ 702.000
PAIEP | USA 1408 Coffee reunién estudiantes (30U) $ 270.000
29-abr | PAIEP | USA 1408 Sistema de encuestas en linea $ 159.990
13-jun | PAIEP | USA 1408 Beca Trabajo Antonio Rodriguez Leiva (jul) $117.000
139 30-may | PAIEP | USA 1408 coffe estudiantes 13y 14 junio (15 u) $171.431
139%b 08-jun | PAIEP | USA 1408 colaciones evaluacion (60 u) $271.320

154 13-jun | PAIEP USA 1408 Adquiribles | Bienes Compra bienes

155 13-jun | PAIEP USA 1408 Recurrente | Mantenimiento 60 colaciones $271.320
157 13-jun | PAIEP USA 1408 Recurrente | Honorarios Beca estudiantes (2) $97.500
171 20-jun | PAIEP | USA 1408 Recurrente | Mantenimiento 45 colaciones $ 203.490
173 20-jun | PAIEP | USA 1408 Recurrente | Mantenimiento 45 colaciones $98.532
182 30-jun | PAIEP | USA 1408 Adquiribles | Servicio de concultoria | Trinidad Moreno $ 2.800.000
187 05-jul | PAIEP USA 1408 Adquiribles | Bienes 18 computadores $ 10.693.670
198 06-jul | PAIEP USA 1408 Recurrente | Mantenimiento 55555 fotocopias $ 1.000.000
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$21.312.037

En consecuencia y considerando el compromiso de pago del equipo académico y ayudantes hasta diciembre de 2016 por un total de
520.425.680.

(1)-(2) Saldo Presupuestario S 88.947.019 al 15 de julio de 2016, Este monto, comprende actividades definidas para contratar dos
asistencias técnicas y la participacion de congresos, uno nacional y otro internacional. El remanente considera que parte del proceso

de evaluacion se efectue durante el primer semestre de 2017, razon por la cual se provisionaran recursos con el fin de solicitar una
extension.
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1.4 Inserto imagen resumen de cuentas - Sistema de Rendicion Financiero UCI
(Compilado desde fecha de inicio legal al 30/06/2016)

Declaracién de Ingresos y Gastos Oficial

Convenios / Proyecto
{Movimientos al 30 de Junio de 2016)

Nombre Institucion [univERsIDAD DE sANTIAGO |
Nombre Convenio DISERO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE EVALUACION DE MEDIDAS DE NIVELACION DE PRIMER ARO, EN LA UNIVERSIDAD DE SANTIAGO DE CHILE. I
Cédigo Convenio 08
Director de Convenio ]
W de Cuenta Corrente
sanco periodo
ACUMULADO ] [ MONTOS DEL PERIODO Junio_2016
Mineduc Contraparte Total Mineduc Contraparte Total
Presupuesto [ 168.912.000] | 3.000.000] | 171.912.000]
Total Depositado L 168.912.000] | 3.000.000] [ 171.912.000)
TOTAL GASTOS EFECTIVOS [ 40.003.265] [ 810.000| [ 40.813.265] [ 2.751.030] | o] [ 2.751.030]
GASTOS RECURRENTES [ 37.824.939] 810.000] [ 38.634.939] 2.751.030 o] 2.751.030]
FORMACION DE RECURSOS HUMANOS. [ 150.000. o] [ 150.000 o] o] o]
TRANSPORTES 392.364) o] | 392364 o] o] o]
SEGUROS o] o] 0 0] 0] o]
VIATICOS 306128 o] 406128 0] 0] o]
COSTOS DE INSCRIPCION | o] 0 o] 0] o]
HONORARIOS 33.113.070] 810.000] 33.523.070] 2.751.030] 0] 2.751.030]
SUELDOS 0 ) o] o] 0] )|
GASTOS PEDAC.Y DE ASEGUR.DE LA CALIDAD 3.006.000 o [ 3.006.000 5] o] [ o]
MANTENIMIENTO ¥ SERVICIOS 757.377. 3] 757.377 0] o] [ 0]
SERVICIOS BASICOS q] o] 0] o] 0] 0]
0s, PE ¥ o] o] 0] o] o] o]
GASTOS ADQUIRIBLES 2.178.326] o] 2.178.326] o] [ o] o]
BIENES 2178326 )] 2178326 o] o] o]
OBRAS MENORES 0] ] 0] o]
SERVICIOS DE CONSULTORIA o] o] [ o]
SERVICIOS DE NO CONSULTORIA [ 0] o] o] o]
SALDO POR EJECUTAR 131.098.735
7 fvelisse P r rtés Sandra Shlinas Calderdn
'\~ /oordinador Financiero Coordinadora Alterna

“Universidad de'Santiago de Chile Universidad de Santiago de Chile
S % /

Informacidn no serd requerido para PM 2014.

Imagen deberd venir firmada y deberd haber sido obtenida directamente del Sistema UCI, segtn lo siguiente:
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- Verificar que las fechas indicadas al costado derecho superior correspondan a las fechas de Inicio legal y Cierre legal del proyecto,

- Desplegar la totalidad de la informacion contenida en el Resumen de Cuentas, cliqueando los botones indicados al costado izquierdo, esto

es: Total Ingresos - Gastos Efectivos - Gastos Por Pagar.

1.5 Analisis de la Ejecucion Financiera

Notas:
La ejecucion estd conforme lo planificado y aprobado en la lista de BBySS.
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2 Aspectos relevantes sobre implementacion del Convenio de Desempeio

Resumir los siguientes aspectos:

2.1 Logros y desempeiios notables

A pesar de los retrasos iniciales en el proceso de contratacién, se logré conformar un equipo de profesionales altamente capacitados
para los fines requeridos, que tienen la ventaja de provenir de distintas disciplinas que nutren con distintas perspectivas y
trayectorias laborales el desarrollo del proyecto.

El logro mas notable tiene relacién con el alcance del proyecto formulado inicialmente, el cual fue ampliamente superado por el
diseio derivado de la relectura del proyecto (ver documento “Redefinicion Proyecto Sistema de Evaluacidn.docx”, carpeta Medios de
verificacidn 3.1), puesto que contemplaba un sistema de evaluacién constituido solo por una encuesta de satisfaccion, mientras que
ahora se consideran tres tipos de evaluacion: de disefio, procesos e impacto, con multiples instrumentos que permiten explorar los
propdsitos y estructura del programa, su implementaciéon y los resultados, tanto a nivel académico como de otros factores que
inciden en la permanencia de los estudiantes en la institucidn.

2.2 Logros tempranos y no previstos

Uno de los logros tempranos fue el avance en el cumplimiento del objetivo 5 a través de la participacion en el CLABES 2015 y ECAD
2015 donde se difundié los ejes articuladores del sistema de evaluacidn que se esta disefiando. Los trabajos presentados en estos
eventos contribuyen al cumplimiento de las actividades relativas a la asistencia con ponencias a congresos y/o seminarios
especializados en evaluacion, acompafamiento académico y/o permanencia en educacion superior. Este afio tenemos previstas
cuatro participaciones adicionales en encuentros del mismo tipo.

Otro logro importante corresponde a la alta participacion que hemos tenido en todas las aplicaciones que se han realizado. En la
evaluacion de disefio ya se han implementado 6 reuniones con los lideres de procesos para evaluar el primer componente asociado a
la Gestion de la Intervencidn, obteniendo una alta tasa de asistencia en cada una de ellas. Por su parte, en la evaluacién de procesos
se aplicé una encuesta de satisfaccion a los estudiantes con Beca de Acompaiiamiento PAIEP (es decir, que tienen un tutor personal
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asignado), obteniendo hasta la fecha alrededor de un 85% de respuestas. También en esta linea, se realizaron 8 focus group a
estudiantes, tutores, asesores vy talleristas, logrando la participacion de la mayoria de los convocados en cada sesién. Por Ultimo, a
nivel de evaluaciéon de impacto, se realizé la aplicacién de una encuesta de Caracterizacidon y Resiliencia a todos los estudiantes
cohorte 2016, obteniendo cerca del 40% de participacion.

2.3 Dificultades para el avance (externas e internas)

La dificultad mds grande que hemos detectado hasta ahora es la estricta asignacion de recursos a bienes y servicios que impiden el
uso de presupuesto para la compra de incentivos necesarios para motivar la participacién de los encuestados. Toda evaluacién que
requiere la aplicacidon de cuestionarios o la realizacién de focus y talleres de discusidn requiere de algun reconocimiento a los
participantes que voluntariamente dedican sus tiempos personales para someterse a ser sujetos de estudio. Por ello, hemos tenido
que buscar mecanismos internos que nos permitan sortear regalos que sean atractivos para incentivar la participaciéon de los
encuestados, asi como algun souvenir institucional para los asistentes a focus. Este es un item de crucial importancia para el éxito de
las aplicaciones, por lo que se sugiere considerar para estudios de este tipo.

De la misma manera, las instituciones de educaciéon superior, cuentan con institutos de estudios especializados que podrian
brindarnos asesorias técnicas, por ejemplo en el caso de la asistencia para analisis estadistico. Sin embargo, las restricciones
presupuestarias también impiden asignar recursos a otros departamentos de la misma universidad, lo que obstaculiza la
interrelacién entre estamentos, la posibilidad de generar redes y hacer sinérgias para proyectos futuros, pues nos obliga a buscar
servicios externos, complejizando administrativamente la ejecucién del proyecto y enlenteciendo significativamente los procesos.

2.4 Desafios

El equipo ejecutor se ha planteado como objetivo el disefar e implementar un sistema de evaluacién tanto para iniciativas de
permanencia como de acceso inclusivo implementadas en la institucion, considerando las etapas de evaluacién de diseiio, de
procesos y de resultados/impactos. En este sentido, el desafio es dar respuesta a las necesidades de evaluacion mediante un sistema
gue se haga cargo de la complejidad de los procesos, pero que a la vez sea facil de administrar por quienes estdn a cargo de dichos
procesos. Sin dejar de mencionar las altas expectativas puestas en este trabajo pionero de evaluar este tipo de iniciativas que
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permitirdn generar una cultura evaluativa para la mejora constante de las acciones conducentes a fortalecer el Acceso vy la
Permanencia de los estudiantes de nuestra institucion.

2.5 Acciones y estrategias para la institucionalizacion, proyeccidn y sustentabilidad de la iniciativa

La presente propuesta es implementada por el Programa de Acceso Inclusivo, Equidad y Permanencia (PAIEP) de la Universidad de
Santiago de Chile. EI PAIEP es un Programa de la Vicerrectoria Académica, creado con el propdsito de articular las vias de acceso que
valoran el alto rendimiento escolar en contexto con acciones de permanencia tendientes a garantizar la retencién y el éxito
académico de los estudiantes que ingresan a la Universidad de Santiago.

Con esta perspectiva en el afio 2012 se crea el PAIEP, con financiamiento de dos Fondos de Fortalecimiento Institucional (USA1199 y
USA1299), el ultimo aprobado por un periodo de 5 afios. En el afio 2013, a partir de la Resoluciéon 05061, El PAIEP se crea como
programa funcional de la Vicerrectoria Académica.

En el contexto del crecimiento del Programa, en cuanto a la cantidad de alumnos atendidos y de actividades asociadas al desarrollo
de 15 proyectos ! desde su creacién en 2012, el PAIEP se encuentra en un proceso de evaluacidon de su organica para
institucionalizarse como una unidad ( A partir del Convenio Marco “Plan de fortalecimiento institucional de la Universidad de
Santiago de Chile: creacidn de las bases para su implementacién”) orientada a la articulacion de las politicas de acceso hasta la
titulacién oportuna de estudiantes de alto rendimiento escolar en contexto. En este proceso, es que se conformd una gran area de
“Servicios académicos para el aprendizaje y la Permanencia” (SAAP), con el propésito de integrar diversas acciones de
acompafiamiento académico que progresivamente se han interrelacionado.

Liderado por la Vicerrectora Académica, Dra. Patricia Pallavicini, el PAIEP es dirigido por el Dr. Francisco Javier Gil, Director a su vez
de la Catedra UNESCO de Inclusién en Educacion Superior Universitaria, que cuenta actualmente con un equipo interdisciplinario de
74 profesionales, mas de 40 ayudantes de apoyo administrativo y con 230 tutores académicos.

! Sintéticamente, el PAIEP se ha adjudicado 15 proyectos como son: 2 fondo de Fortalecimiento de las Universidades del Consejo de Rectores (USA 1199 y USA1299), 4 proyectos de Beca de Nivelacion
Académica (BNA2012-2013-2014-2015), 4 proyectos de Convenios de desempefio (USA1305, USA1302, USA1410, USA1408), 1 Fondo de Desarrollo Institucional, (USA1505) 1 Fondo del Servicio
Nacional de Discapacidad (SENADIS) y 3 Fondos asociados al Programa PACEN (PACE 2014-2015-2016) .
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Este Proyecto permite justamente dar mayor sustentabilidad al PAIEP, ya que otorga elementos para la mejora continua como
también para la validacion interna del modelo.

2.6 Cumplimiento de compromisos derivados de la implementacién del Convenio, seialar:

- Estado de pdgina web del Convenio (activa y actualizada);
- Situacion de Anuario Institucional;

- Definir otros compromisos derivados (Ver detalle de los compromisos en el Decreto Exento que aprueba el Convenio, seccion
“Compromisos derivados de la implementacion del Convenio”)
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3 Percepcion sobre la Implementaciéon y Avance de Logros del Convenio de Desempeiio (Anual)

En el marco de la implementacién del proyecto, no se han realizados procedimientos formales especificos para levantar la
percepcion de los distintos actores involucrados. No obstante, se cuenta con la informacién recogida en innumerables entrevistas
individuales y grupales a diferentes coordinadores de las iniciativas de Acceso y Permanencia, de representantes de otros
estamentos de la universidad relacionados con estos procesos y profesionales externos a la institucion.

Percepcién Equipo PAIEP:

A fin de cumplir con las actividades comprometidas en los objetivos del proyecto, se entrevisté: al equipo directivo, a todos los
encargados de las iniciativas de acceso y permanencia, y a gran parte de los profesionales que se desempenan en el programa PAIEP.
La informacion que pudimos obtener tanto en las entrevistas, como en un taller diagndstico dirigido por el equipo de evaluacién y
donde participd PAIEP en su conjunto. En términos generales se ha recogido que:

e La reestructuracion de algunos procesos internos del programa, han sido sustentados en el diagndstico levantado por el
equipo encargado de la evaluacidn, adoptando asi, tempranamente recomendaciones de mejora, y aun cuando la evaluacién
estd en sus primeras fases.

e Los ejecutores de las iniciativas de acceso y permanencia que desarrolla PAIEP han validado técnicamente al equipo que esta
elaborando el disefio de evaluacién, integrandolo como un componente relevante para asesorar dentro de las tareas que
realizan. Prueba de ello es la gran cantidad de solicitudes de asesorias que se han realizado (16 hasta junio de 2016) en disefio
de evaluaciones, revisién de términos de referencia de evaluaciones, elaboracién y revisién de cuestionarios y consultas
varias con respecto al seguimiento y monitoreo de proyectos).

e Lo anterior, ademas, refleja que ha sido internalizado en PAIEP el propésito sostenido por el equipo de evaluacién de que se
actue con el enfoque de evaluacidn participativa, y que no sea vista como una intervencion externa, sino que la sientan parte
de los procesos cotidianos.

e Los miembros del equipo PAIEP han manifestado que las actividades impulsadas por el equipo de evaluacion les permitieron
tener espacios de reflexidn sobre el trabajo practico que realizan y contar con instancias para conocer el trabajo realizado por
los otros. Esto ha sido muy valorado por todos los integrantes del programa.

28




Ministerio de
Educacion

Percepcidn de directivos de facultades y académicos:

Se realizaron entrevistas a docentes y directivos encargados de la implementacion de iniciativas de acceso y/o permanencia
realizadas desde las facultades de la universidad. En este sentido se conversé con Silvia Ferrada de la Facultad de Ingenieria, Maria
Luisa Saavedra de la Facultad de Administracion y Negocios, y Lorna Figueroa perteneciente a la Facultad de Ciencias. Todas ellas
manifestaron interés por conocer los resultados de este tipo de intervenciones en cuanto a su efectividad, debido a que, el foco de
las iniciativas impulsadas en las facultades estuvo puesto en la ejecucién mds que en la evaluacién, ya sea por falta de recursos o de
capacidad técnica. También se esta estableciendo un incipiente vinculo con el encargado del ciclo basico de Ingenieria, puesto que
estaria interesado en aplicar algunos de nuestros instrumentos en las asignaturas de nivelacién para determinar posibles factores
asociados a la retencidon y cémo las asignaturas iniciales podrian incidir en ellos.

Por otra parte, a nivel de Vicerrectoria, se mantiene un vinculo permanente con los proyectos de Armonizacién Curricular (1502),
Formacion Inicial Docente (1503) y la UNIE, puesto que se realizan jornadas mensuales de formacioén interna, donde el equipo de
evaluacioén de este proyecto (USA1408) esta también representado.

Percepcion Actores externos:

Como parte de las actividades comprometidas en los objetivos del proyecto, se realizaron entrevistas a expertos en evaluacion,
guienes entregaron su experiencia y su percepcion sobre la evaluacién de este tipo de programas. Se realizé entrevistas a Verdnica
Santelices, Oscar Espinoza y Ernesto Trevifio, todos connotados investigadores y académicos de nuestro pais. En particular, se
refirieron a nuestro proyecto, que busca disefiar e implementar un sistema de evaluacién sefialando que:

e Existe escasez de referentes nacionales en evaluacidn de este tipo de programas y se percibe también la necesidad de contar
con experiencias de evaluacidn sistematizadas de iniciativas de acceso y permanencia.

e Las caracteristicas del disefio del sistema que se han definido hasta ahora, son pertinentes, y en algun sentido novedosas,
puesto que es una evaluacién que hace foco en los tres momentos de la intervencion: el disefio, el proceso y los resultados o
impactos. Por lo general, las evaluaciones de este tipo de programas se centran solo en los resultados y no consideran las
otras modalidades.
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Asi también, se ha podido constatar el interés por otras instituciones que han visitado al PAIEP este afio y que nos han solicitado
presentar el proyecto o reunirse con el equipo de evaluacidn para conocer lo que estamos haciendo.

Conclusiones

e Es posible percibir altas expectativas en la informacion que arroje el proyecto, tanto a nivel institucional en términos de las
claridades que entregara para la mejora de los procesos en curso, como a nivel nacional, por su relevancia para otras
instituciones de educacién superior.

e Larecepcidn del primer afo y medio de implementacion del proyecto ha sido satisfactoria, tanto a nivel institucional como al
interior del equipo PAIEP. Esto ultimos se ha visto reflejado en que el programa ha sido permeable y ha adoptado algunos
cambios en funcion de las evidencias levantadas por el equipo de evaluacién durante este periodo de tiempo.

e Lagran envergadura que ha tomado el proyecto tiene a su vez la exigencia de generar informacion a distintos niveles: dentro
de PAIEP (a nivel directivo y ejecutivo), dentro de la institucién (a nivel VRA y unidades académicas) y fuera de la institucién (a
nivel académico y politico), lo que implica un plan de difusién que probablemente exceda este afio.

e Asimismo, la evaluacidon de impacto, no espera encontrar un avance determinante o claramente significativo durante el
primer ano de los estudiantes cohorte 2016, por lo que ya se visualiza la necesidad de extender el estudio, al menos hasta el
tercer semestre, de manera de poder comprobar la hipdtesis de que los estudiantes que ingresan por diversas vias de acceso
exclusivo no solo igualan, sino que superan en rendimiento a sus companeros.
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4 Anexos Obligatorios

4.1 Planilla Excel Indicadores Banco Mundial - Enviar documento adjunto

4.2 Planilla Excel Formato de Inventarios CD - Enviar documento adjunto

5 Anexos Complementarios de la Institucion (Opcional)
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